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PROGRAM WORKSHOPU

» Uvitani, predstaveni tymu

» Harmonogram procesu tvorby strategie

» Geolokacni udaje

» Opatreni pro rozvoj cestovniho ruchu

» Rizeni a financovani destina¢ni spoluprace
» Produkty cestovniho ruchu
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Klicovi clenové realizacniho tymu
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Ondrej Spacek

Ondrej ma jiz 34 let praktické zkusSenosti

s problematikou turismu, kongres( a konferendi,
regionalniho a Uzemniho rozvoje, sportu,
kultury a volnocasovych aktivit. Zaméfuje se na
pripravu komplexné pojatych studii vénovanych
jak analyze a syntéze dat, tak i pfipravé
rozvojovych koncepci, strategii a ak¢nich plant
a v neposledni fadé studiim identifikujicim
dopadové aspekty. Ondrej plsobil 12 let

ve spolecnosti KPMG, celkové za svoji profesni
karieru mél moznost zpracovat jiz cca 500
projektd.

Jan Sedlar

Jan méa 11 let praxe v oblasti fizeni a
zpracovani projektl v oblasti cestovniho
ruchu, sportu, regionalniho rozvoje a
volnocasovych aktivit. Odborné se vénuje
strategickym a koncepcnim studiim,
evaluacim a dopadovym analyzam, studiim
proveditelnosti, vytvari a posuzuje obchodni
a podnikatelské plany, detailni financni
modely a investicni vyhodnoceni danych
zamérU. Jan je drzitelem certifikatd
projektového managementu PRINCE2 ®
Foundation Certificate a PRINCE2®
Practitioner Certificate in Project

Pardubicky
QW kraj

Jakub Kos

Jakub ma 17 let praxe v oblasti bankovnictvi,
kde zastaval rlizné manazerské pozice.
Dlouhodobé se vénuje fizeni zmén, nastavovani
a zefektiviiovani pracovnich proces(, motivaci a
rozvoji pracovnich tymu a optimalizaci procesu.
V poslednich 4 letech se odborné zaméruje na
pripravu strategickych studii, studii
proveditelnosti, ekonomickych modell a analyz
dopadi a prinosd navrhovanych opatreni,
vcetné optimalizace procesu.

Helena Kubickova

Helena je absolventkou Masarykovy univerzity
a Vysoké skoly ekonomické, kde vystudovala
obor cestovni ruch. Profesné prosla radou
pozic v turismu — od recepce hotelu pres praci
u renomovaného dopravce az po pusobeni

v centrale cestovniho ruchu. Vice nez tfi roky
se vénuje pripravé marketingovych strategii,
studii proveditelnosti, strategickych
dokumentl a dopadovych analyz pro verejny,
soukromy i neziskovy sektor. Zaméruje se na
analyzu potencialu Uzemi, tvorbu turistickych
produktd a vyzkum navstévnika.

Management. Tomas Hanula, Iveta Dolezalova, Marek Dandisin,
KREIA X o )4 v v
Lo Simon Spacek a dalsi... )\
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Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu
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V rdmci analytické ¢asti je
posouzena nabidka

a poptavka, ovéreny vstupni
predpoklady, potencial
rozvoje a systém fizeni.
Hlavni zavéry jsou
prezentovany prostrednictvim
SWOT analyzy.

Analyticka cast

Analytické metody

Analyza

predpokladii Analyza nabidky = Analyza systéemu Dopadovad
a potencidlu a poptavky Fizeni analyza

Ve strategické casti jsou
nejprve stanoveny rozvojova
vize a mise. v souladu s nimi je
definovan globalni cil, ktery je
rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji priibézné
kontrolovat jejich naplhovani.

Strategicka cast

VIZE, MISE

GLOBALNI CiL, STRATEGICKE CiLE

Seznam opatreni

Indikatory uspésnosti

Seznam opatreni

Indikatory uspésnosti

Seznam opatreni

Indikatory uspésnosti

V ramci implementacni casti je
zpracovan ramcovy akeni plan,
ktery stanovuje konkrétni
projekty a aktivity pro urcené
obdobi.

Dale jsou definovana rizika
implementace strategie

a moznosti eliminace téchto
rizik a predstaven proces
vyhodnocovani strategie.

Projekt/aktivita

Projkt/akivity

rojekt/aktivit

Kontrola, monitoring

Ve &4

Implementacni cast

rojekt/aktivit

a vyhodnocovani strategie

Projkt/aktivits

rojekt/aktivit

rojekt/aktivit
rojekt/aktivit

Analyza rizik rozvoje

cestovniho ruchu

KREIA
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Harmonogram projektu

I-11 / 2026

1/ 2026

IV /2026

V /2026

VI-VIIl / 2026

my

IX-X /2025

Pardubicky
kraj

Zmapovani situace v oblasti — analyzy dokument( a dat, dotaznikové

% Setreni, analyticky workshop a rozhovory s aktéry
0; u
6 - oo g , .
@ Y |Zpracovani soucasti analytické casti koncepce, dopadové analyzy
<
SWOT analyza
'S Stanoveni vize a cilll koncepce
2
-l
§~3 Rozpracovani priorit / tematickych okruht vcetné opatreni
4]
£
7] Nastaveni indikator(

Implemen
-tace

Implementacni Cast

Akcni plan

avani

Ve

Projedn
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Sbér a vyporadani pfipominek zadavatele
Sbér a vyporadani pfipominek odborné verejnosti
Finalizace strategie

Projednani a schvaleni koncepce

KREIA
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ANALYTICKY WORKSHOP

11. biezna 2
r 026
Kraliky, Evropsky diim

Bariéry rozvoje v oblasti
destinaéni’sgo\upréce: Bariéry rozv

(vyber) -
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nedostatecnad koordinace @ (v§ben)
komunikace mezi aktery . nedostatek financi na
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. chybéj'\d spo\eéné a
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. nedostateéné ruristicke
onaceni a navigace Vv
azemi
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. neexistence TICV Dolni
Morave subjekty
roKEm_ | K . potfeba p?eshran'\én'\ . nedostateéné
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Dopravni dostupnost a infrastruktura
* Silnicni spojeni
+ Kvalitni zeleznicni a silnicni sit’
» Dobré dopravni napojeni regionu
* Dopravni infrastruktura
* Lepsi dopravni vybavenost — pravidelné
autobusove linky
+ Verejna doprava a propojeni atraktivit
* Autobusy >> cyklobusy
» Autobusové nebo jiné propojeni hlavnich
atraktivit CR v regionu
« Vagon pro kola — Letohrad-Stity
« Otevfeni Zelezni¢ni trati Kraliky—Stity
Rizeni dopravy v tizemi (parkovani, pfistup)
 Zachytna parkovisté, zlepSeni povrchu
pristupovych tras
» Odstavna parkovisté
* Zlepseni povrchu pristupovych tras
Cyklisticka infrastruktura a sluzby
* Cyklostezky v okoli Kralik
* Cyklostezka Kraliky—Dolni Morava

KROKEM KREIA

* Cyklostezka Jablonné — Mladkov
* Cyklostezka — prodlouzeni >Letohrad
* Dobijeci stanice pro cykloturisty /
elektrokola
« Sdilena nemotorova doprava, CD Bike
Navigace a orientacni systém
» Dopravni infrastruktura, srozumitelna
navigace mezi POI
Zazemi pro navstévniky
* Verejné toalety
« Stellplatzy (stani pro karavany)
» Kryty plavecky bazén
« Aqua park
Ubytovani a turisticka nabidka
+ Unikatni ubytovani (glamping, Utulny)
Kulturni infrastruktura a obsah
+ Koordinace muzejni ¢innosti — zaméreni na
historii 20. stoleti (vC. programi pro skoly a
rodiny))
Eventy a spoluprace v uzemi
» Spolecné spolecenské akce (napf. ,Na kole
po Kralicku”) — propojeni vice obci

Oslido

Pardubicky
QW kraj

Jaké projekty a investice v oblasti infrastruktury mohou
pomoci rozvoji cestovniho ruchu v oblasti ORP Kraliky?
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Pardubicky
QW kraj

Jaké aktivity v ramci destinacni spoluprace mohou pomoci
rozvoji cestovniho ruchu v oblasti ORP Kraliky?

Rizeni destinace a spoluprace aktért * Nastroje podpory navstévnosti a spotreby

* Personalné posilit organizaci destinacniho + Karta hosta / obyvatele
managementu * Motivacni zvyhodnéné karty
« Silna destinace, jasné kompetence jejich * Spolecny program slev a vyhod
clend * Podpora navstévnosti muzei — volny vstup
* Vétsi zapojeni podnikatell, aktivni pristup (se zpétnou kompenzaci)
+ Sdileni informaci, pravidelne setkavani, * Marketing, komunikace a znacka
spolecné projekty * Propagace - lepsi informovanost
* Posileni povédomi o spolupraci a * Vice spolupracovat s médii
spolecnych projektech * Regionalni znacka
» Spolecné projekty poskytovatell * Programova nabidka a prace s navstévnosti v
« Tvorba produkti a provazani nabidky case
» Spolecny produkt cestovniho ruchu » Koordinace kulturnich, spolecenskych a
* Provazani jednotlivych turistickych cil( sportovnich aktivit dle cilovych skupin
(navazani na fungujici projekty — Singltrek (rovhomeérné v misté a Case)
Suchak, cyklobusy, skibusy apod.) + Digitalizace a navstévnické nastroje
* Produkty podpory dlouhodobych pobytt + Digitalizace tras, cyklotras
(2+ dny) * Preshranicni spoluprace
» Koordinace oteviraci doby atraktivit a * Posileni preshrani¢ni spoluprace se
sluzeb (zejména mimo sezonu) subjekty polského destinacniho

managementu a samosprav

mous | Oslido ¢



« Tvorba produkti a cilové skupiny
* Balicky pro skolni vylety (historie, sport apod.)
— budouci navstévnici
* Programy pro firemni teambuilding
» Definovat cilové skupiny
» Konkurenceschopny produkt cestovniho
ruchu
 Vyuziti doplnkovych atraktivit (duchovni
historie, geologie, remesla apod.)
» Vytvareni pribéhl navazanych na historii
regionu
* Eventy a marketingové akce
* Podpora vyznamnych sportovnich akci (lyze,
snowboarding, cyklo)
» Marketingové akce typu Cihelna (TV vstupy,
medialni zasah)
* Velka marketingova kampan s influencery
* Marketing, znacka a propagace
* Vice spoluprace s médii
* Propojeni propagace jednotlivych POI
» Bike2regions znacka (CZ/PL)
* Dostupnost a navstévnicky servis
* Zvyhodnéneé vylety verejnou dopravou

KROKEM KREIA

Jaké spolecneé aktivity v oblasti marketingu
a propagace mohou pomoci rozvoji cestovniho ruchu
v oblasti ORP Kraliky?

Pardubicky
QW kraj

» Prehledna navigace turistickych cild
» Jednoducha aktualni mapka s kontakty (napfr.
trhaci mapa)
Nastroje podpory navstévnosti (karty,
zvyhodnéni)
 Karta navstévnika (po vzoru Rakouska)
» Spolecna karta hosta a mistnich obyvatel
» Regionalni karta
* Bonusova karta muzei
» Spolecny portal vyhod a slev poskytovatel(
» Zvyhodnéné vstupné do vice objekt
» Spolecny bikepas / skipas
Digitalizace a informacni systémy
* Digitalizace tras a cyklotras v SirSim regionu
» Spolecné presdestinacni produkty (digitalni
propojeni)
Spoluprace a rizeni destinace
* Pravidelné setkavani a sdileni dat, spolecny
produkt
Preshranicni spoluprace
» Dvojjazycné informacni panely a preshranicni
naucné stezky (Kralicky Snéznik)

Oslido ¢



Pardubicky
QW kraj

Skupinova Institucionalni nastaveni destinacni
diskuse spoluprace v ORP Kraliky

- \\



Pardubicky
QP kraj

Role organizace destinacniho managementu v fizeni cestovniho ruchu

DESTINACE (CiLOVE MiSTO)

Organizace destinacniho managementu 3K ja ko zakladni
Marketingova strategie _8 " zasada destina¢niho
[} >
< = Aktivace Jednotna komunikaéni % —8 managementU:
O ' , : — :
5 = zlEleley Spoluprace a partnerstvi v destinaci L %] §
[ (verejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, S A~ .
Z % regionalni a mistni Urovni) % N v’Komunikace

— soustavna vzajemna
vyména informaci mezi

Podnikatelé Rezidenti Verejny sektor subjekty cestovniho ruchu
v destinaci.
b Podnikatelske - o PFijmy do verejnych
Zvyseni poctu P Nova pracovni mista, jmy & enych :
pFenocovani a pFijma E;:iful:::::: vy3Si pfijmy a kvalita | | rozpofti, regionalni v'Koordinace
i - Zi rozvoj Zdroi: astni zoracovdni/ KPMG CR —_— e A 1 A <
z turismu schopnost Zivota R ZaJIStenI vecneho,

financniho, casového

a prostorového souladu
organizace realizovanych
aktivit v destinaci

Vei’.ejny sektor SOUkromy sektor jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu.
v'Kooperace
Neziskovy sektor — spoluprace mezi

subjekty cestovniho ruchu
v destinaci, na jejimz
zakladé vznikaji synergické
efekty ve formé pridané
hodnoty pro
spolupracujici subjekty.

— \\./



Vyhody nastaveni spolku dle skupinoveho usporadani

Pardubicky
QW kraj

Spolek je optimalni pravni forma pro efektivni fungovani oblastnich

organizaci destinacniho managementu a je doporuc¢enou formou
ze strany CzechTourism.

7

o & (3 K- \
MODERNI A FLEXIBILNi VYVAZENE PROSTREDI .
SYSTEM RiZENI MEZ! SEKTORY PRIPRAVENO NA RUST V SOULADU S DMO
PFinasi do ¢eského prostiedi Skupinové usporadani spolku Optimalizované nastaveni Odpovida aktudlnimu nastaveni
ovérené vyhody uspésnych vytvari rovnovahu mezi umoznuje rozsirovani ¢lenské i zvazovanym zménam v kritériich
destinacnich systému vefejnym, neziskovym zékladny pfi zachovani kategorizace a certifikace
v zahraniéi (Rakousko, a podnikatelskym sektorem. efektivniho rozhodovani. oblastnich DMO.
Nizozemsko...).
= 7 Wy e,
S W

KOMPLEXNI SYSTEM
CLENSKYCH POPLATKU
Motivuje k efektivnhimu vybéru

prispévku a posiluje vazby
mezi ¢leny a DMO.

A —

:

0 .
® o0 ©
a a

ROBUSTNI: A EIfEKTlVNi
RIZENI
Zalozeno na kultivované diskusi

a konstruktivnim pfistupu,
coz zajistuje dlouhodobou

stabilitu spolku.

7

DUSTOJNE A SPRAVEDLIVE
ZAPOJENI

Kazdy ¢len ma moznost
smysluplné se zapojit do
¢innosti, financovani
i rozhodovani spolku.

.

o .0
#De
Qi

SPOLECNE TVORIME
SILNOU DESTINACI

Spoluprace, divéra a sdilena
odpovédnost prinaseji hodnotu
pro ¢leny i cely region.

KROKEM

%

O
\



Pardubicky
QW kraj

Pristup k clenstvi

DMO je ze své podstaty OTEVRENOU ORGANIZACI,
kterd se chova NEDISKRIMINACNE k subjektim
v odvétvi cestovniho ruchu.

OTEVRENY A TRANSPARENTNI PRISTUP OTEVRENOST
uplatnuje i k ¢lenstvi v organizaci. TRANSPARENTNOST

( P-4

MOZNE PRISTUPY KE CLENSTVi V DMO

OTEVRENY PRISTUP 9 POLOUZAVRENY PRISTUP
KE CLENSTVI KE CLENSTVI

Clenstvi nabizime . Mame nastavené

véem relevantnim . A @ prokazky.alimity

subjektim z verejného, » i v T
g e ; pro vyraznéjsi rozsireni
neziskového i soukromého 2 e
: Clenské zakladny.

sektoru cestovniho ruchu.

|
W | o= I ADMINISTRATIVNI @ FINANCNI
VEREJNY NEZISKOVY SOUKROMY > !mitya pedminky s podminiy

SEKTOR SEKTOR SEKTOR

INSTITUCIONALNI NASTAVENI, s 95
KOMPETENCE A ROZHODOVACIi PROCESY adlin

nastavujeme tak, aby byla DMO dlouhodobé ROZHODOVACIH

KOMPETENCE ORGANY STABILITA

funkéni a stabilni organizaci. PROCESY



Pardubicky
QW kraj

Organy spolku a jejich kompetence
Pro efektivni fungovani je nezbytné spravné nastavit a vyvazit
odpovédnost a kompetence jednotlivych organt spolku.
Priklad zakladniho rozdéleni:

O KA, @ @ ¢

/ W

Odpovida za pInéni

ﬁ EDITEL Statutarni Rtidit sp?ltle(l; Zodpovifia'tza Reprezeiftuisepolok . ¢
organ strategic rozpode wiednsichodimsnera strategie, rozpo&tu
SPOLKU a operativné a personal 2 . . a aktivit
'@ Navrhuje A Schvaluje plan, Sleduje ¢innost reditele O O O
@ strategické 50 rozpocet a a poskytuje zpétnou
STRATEGICKY ORGAN / sméfovani zpravy vazbu b <

SPRAVNI RADA

DOZORCIi ORGAN /
DOZORCI RADA

Dohlizi na Kontroluje dodrzovani
@ hospodareni stanov a vnitfnich
spolku predpist

Schvaluje dlouhodobou @

Nejvyssi organ - Schvaluje stanovy
NEJVYSSi ORGAN / dohlizi na E@ a zasadni dokumenty, strategii rozvoje (®) o (@)
VA[_NA HROMADA/ legitimitu a smérovani voli organy spolku r—‘ — ﬁ

CLENSKA SCHUZE
° TENTO ZPUSOB CLENENIi KOMPETENCI ZAJISTUJE STABILNi VYKON

| V PRIPADE NESTANDARDNICH SITUACI.

KROKEM KREIA



Pardubicky
QW kraj

Principy rozhodovani v organech spolku

Je mozné vybrat z vice pristupu, jakym zplsobem
provadét hlasovani v jednotlivych organech.

f©

ROVNE HLASOVACI PRAVO POJISTKY
HLASOVACI PRAVO STANOVENE DLE VYSE PRISPEVKU ZABRANUIJICI PREHLASOVANI
vhodné zejména pro organizace, zohlednuji financni zapojeni pro zasadni rozhodnuti je vhodné
jejichz ¢lenové maji obdobnou jednotlivych ¢lent zvolit takoveé pojistky, které
velikost / vyznam pro fungovani spolku do fungovani spolku neumoznuji prehlasovani vétsiny clent
PRIKLADY POJISTEK
Nutnost Nutnost dosdahnout Pravo veta pro
kvalifikované ? nejen urcitého poctu vyznamného
| vétsiny pro Q hlast, ale i hlasujicich finanéniho podporovatele

zasadni rozhodnuti ¢lent spolku spolku

V jednotlivych organech je mozné uplatnit odliSné zptisoby rozhodovani.
Napfriklad ve Spravni radé / Vyboru je mozné vyuzit rovné hlasovaci pravo

(pfipadné doplnéné o pravo veta) a v nejvyssim organu je mozné nastavit
hlasovaci prava dle vysSe clenského prispévku s pojistkami.




Pardubicky
QP kraj

Skupinova Financovani destinacni spoluprace
diskuse v ORP Kriliky
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3 Pardubicky
raj
Jaky rocéni rozpocet by méla mit pIné funkéni oblastni
organizace destinacniho managementu?

(Celé cislo, v milionech Kc)

6 7 5 10

2

o | Oslido &



Pardubicky
QW kraj

Aktivity a navazny idealni rozpocet dlouhodobé funkcni oblastni DMO

lespoft 10 — 15 . v
Zr'isc'l?,?ﬁka + zakladni =) 12,5 mil. Kc

15 mil. K¢

$

provozni naklady

v Spoluprace
éni
Informa s partnery

servis 2 / . 5
+ 750 tis. K¢ . K¢ + 250 tis. K¢

CELKEM
ZDROJU
+ 250 tis, Ke 27,5 mil. Kc

Mzdové naklady vynalozené za spravné vybrané, vykonné a motivované

v L L L wvee v e yé L L L ”’
woxem | wmn0dborniky jsou nejefektivnéji vyuzité zdroje na rozvoj destinace !!! 7\
| = \..



i Pardubicky
QP kraj

Kde hledat zdroje dlouhodobé udrzitelneho
financovani destinacni spoluprace?

 Poplatky z pobytu (5x)
* Poplatky za parkovani (2x)
* Kraj

* Prispévky podnikatelskych subjektl (za zapojeni do produkt,
slevovych programi apod.)

» Dotace

« Clenské pfispévky

* Prispévek z rozpoctu obci

« Komercni partnefi (visibilita v regionu)
» Poplatky

« Dan z nemovitosti

o | Oslido &



Pardubicky
QP kraj

Vicezdrojové financovani DMO

FINANCNi ZDROJE:

1. CLENSKE 2. UBYTOVACI

PRISPEVKY POI?LATKY
MESTA A OBCE, SPOLECNY POSTUP

PODNIKATELE V CELE OBLASTI
8. DARY, S PARTICIPACI DMO A
SUBJEKTU

FUNDRAISING

NA PROJEKTECH
CROWD- AKTIVITACH
FUNDING

3. PARTICIPACE

FINANCIOVANi MUSI BYT
VZDY ViCEZDROJOVE!!!

7. PROJEKTOVE 4. VLAS,TvNi .
DOTACE, HOSPODARSKA

PROGRAMY CINNOST
PODPORY 5. KRAJ,

6. STATNI KRAJS!(A
PODPORA DMC CENTRALA

KROKEM KREIA



Pardubicky
QW kraj

Analyza vybéru mistniho poplatku z pobytu

" Sazba Vybér v roce
dpleiee s

Cervena Voda 20 K& 819 059 K¢
Dolni Morava 30 K¢ 4415016 K¢
Kraliky 20 K¢ 616 240 K¢
Miadkov 20 K¢ 50 030 K¢
Lichkov - -

Vybér poplatku ve vybranych celcich (2025)

ORP Kraliky 5900 345 K¢
Okres Usti n. Orlici 7 436 179 K¢

0 5000 000 10 000 000

Podil obci ORP Kraliky
na vybéru poplatku v
okrese Usti nad Orlici

KROKEM KREIA

Vyvoj vybéru poplatku v obcich ORP Kraliky

5000 000 K¢
4 500 000 K¢
4 000 000 K¢
3 500 000 K¢
3 000 000 K¢
2 500 000 K¢
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Dékujeme Vam za Vasi ucast
a predevsim za Vase myslenky
a aktivni pristup

ONDREJ SPACEK a JAKUB KOS
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz

KROKEM KREIA
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