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Příloha analytické části Strategie rozvoje cestovního ruchu v ORP Králíky pro 

období 2026-2033 obsahuje kompletní výsledky dotazníkových šetření 

realizovaných mezi odbornou i širokou veřejností. Dokumentuje názory, 

zkušenosti, potřeby a podněty respondentů týkající cestovního ruchu v území. 

Příloha slouží jako doplňující podklad k analytické části a poskytuje detailní 

přehled o získaných datech a odpovědích respondentů.
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přehled opatření a základních principů 

implementace
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Výstupy z dotazníkových šetření
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Dotazník pro odbornou veřejnost
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Představení dotazníkového šetření

• Dotazníkové šetření bylo realizováno během ledna až března 2026 v souvislosti s přípravou Strategie rozvoje cestovního ruchu v ORP 

Králíky pro období 2026–2033.

• Cílovou skupinu tvořila odborná veřejnost působící v oblasti cestovního ruchu, zejména zástupci veřejného i soukromého sektoru. Celkem 

bylo získáno 31 odpovědí, přičemž návratnost dotazníku dosáhla 35 %.

• Dotazník byl kombinací uzavřených a otevřených otázek a zaměřoval se na hodnocení současného stavu destinační spolupráce, 

identifikaci silných a slabých stránek a návrhy na další rozvoj cestovního ruchu v území. Získaná data slouží jako důležitý podklad pro 

formulaci strategických cílů a konkrétních opatření v připravovaném dokumentu.
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Cestovní ruch je jednoznačně vnímán jako 

klíčové ekonomické odvětví, které by mělo 

být aktivně podporováno – téměř všichni 

respondenti souhlasí.
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Podmínky pro rozvoj cestovního ruchu 

jsou hodnoceny spíše pozitivně, nicméně 

téměř třetina respondentů je vnímá jako 

nedostatečné. To ukazuje na prostor pro 

další zlepšení zejména v kvalitě podpory a 

infrastruktury.
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Největšími bariérami 

jsou nedostatečná 

dopravní infrastruktura, 

lidské zdroje a 

financování. 

Významnou roli hrají 

také nedostatky v 

doprovodné 

infrastruktuře a 

omezená spolupráce 

aktérů.



10

NÁVRH  11. 6. 2026

5. Zde můžete uvést konkrétní způsob, jak by mohl být lépe využit potenciál cestovního ruchu na území oblasti ORP Králíky 

(např. rozvojový program, aktivita, projekt, podpora atraktivit, hodnot v území)?

Posílení financování a investic

• Důraz na vyšší finanční podporu (obce, kraj), využití pobytových poplatků či daní a cílené investice do infrastruktury a služeb.

Zlepšení spolupráce a koordinace aktérů

• Opakovaně zaznívá potřeba intenzivnější spolupráce mezi subjekty a silnější role destinačního managementu.

Rozvoj infrastruktury a služeb

• Nedostatek parkování, obchodů, stravování i turistické infrastruktury (stezky, útulny, zázemí pro návštěvníky).

Silnější marketing a jednotná komunikace

• Potřeba společného webu, koordinované propagace a větší viditelnosti regionu (včetně podpory méně známých míst).

Tvorba a rozvoj turistických produktů a aktivit

• Rozvoj produktů typu bikeregion, tematické stezky, sportovní akce či propojení atraktivit (např. muzea).

Zlepšení dopravní dostupnosti a mobility

• Lepší propojení obcí a turistických cílů, posílení veřejné dopravy a návaznosti spojů.

Respondenti zdůrazňují potřebu 

vyššího financování, lepší 

koordinace aktérů a rozvoje 

infrastruktury a služeb. Důležitá 

je také jednotná komunikace, 

marketing a tvorba atraktivních 

turistických produktů.
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Cestovní ruch je silně sezónní – 

vrcholí v létě a zimě, zatímco jaro 

a podzim jsou spíše průměrné. 

Mimo hlavní sezóny je patrný 

potenciál pro vyrovnání 

návštěvnosti.

N=29



12

NÁVRH  11. 6. 2026

Dolní Morava je jednoznačně 

nejvíce zatíženou lokalitou, 

zatímco ostatní obce mají spíše 

průměrnou až nízkou intenzitu 

návštěvnosti.

N=25
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Cestovní ruch přináší především 

pracovní příležitosti a 

ekonomický rozvoj, ale také 

posiluje image regionu. Vedle 

toho přispívá i ke zlepšení služeb 

a oživení společenského života.
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Oblast je dle respondentů 

atraktivní zejména pro rodiny 

s dětmi a aktivní návštěvníky, 

naopak méně pro kulturní 

turismus či MICE segment. 

N=29
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10. Jaké jedno místo nebo atraktivitu byste ukázal/a v oblasti ORP Králíky osobě, 

na které Vám záleží a která za Vámi přijela poprvé?
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11. Na jakou jednu akci nebo událost v oblasti ORP Králíky byste pozval/a osobu, 

na které Vám záleží?
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Nejlépe je hodnocena 

individuální automobilová 

doprava, zatímco veřejná 

doprava a parkování vykazují 

výrazné rezervy. Dopravní 

dostupnost tak zůstává 

jedním z klíčových problémů.

N=28
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Naprostá většina 

respondentů zná organizaci 

destinačního managementu, 

což svědčí o její dobré 

viditelnosti v území.
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Většina respondentů s 

organizací spolupracuje.
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Spolupráce je 

hodnocena převážně 

pozitivně, přičemž 

převažuje spíše než 

rozhodně kladné 

hodnocení. 
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Silná role komunikace a spolupráce

Nejčastěji oceňovaným přínosem je propojování aktérů, sdílení informací a celková koordinace v území.

Významný přínos v oblasti marketingu a propagace

Pozitivně je hodnocena společná propagace regionu, aktivita na sociálních sítích i přehledný web.

Rozvoj turistických produktů a inovací

Respondenti vyzdvihují tvorbu konkrétních produktů (např. Bike region, bonusové programy) a nové nápady.

Funkce informační a odborné podpory

Organizace je vnímána jako důležitý zdroj informací, podkladů a odborného know-how.

14b. Uveďte, s čím jste při spolupráci spokojeni? Co je jejich silnou stránkou?

Mezi hlavní silné stránky 

patří komunikace, 

marketing a propojování 

aktérů. Oceňována je také 

tvorba produktů a odborná 

podpora.
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Nedostatek finančních zdrojů (nejzásadnější problém)

Opakovaně zmiňována nízká finanční podpora (stát, obce) a nedostatek prostředků na marketing i realizaci projektů.

Nízké zapojení aktérů v území

Slabá participace podnikatelů a dalších subjektů, nízká odezva a omezená spolupráce.

Nedostatečná komunikace a informovanost

Někteří respondenti postrádají více příležitostí k zapojení a detailnější informace o aktivitách.

Nevyvážená propagace území

Kritika přílišného zaměření na Dolní Morava na úkor méně známých lokalit.

Omezené kapacity (personální i organizační)

Nedostatek personálu a celkově slabší institucionální zázemí.

14c. Uveďte, s čím nejste při spolupráci spokojeni? Co je jejich slabou stránkou?

Největším problémem je 

nedostatek financí a nízké 

zapojení některých aktérů. 

Kritika směřuje také k 

nevyvážené propagaci a 

omezeným kapacitám 

organizace.
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Hlavním důvodem 

nespolupráce je, že 

subjektům nebyla 

spolupráce aktivně 

nabídnuta. To poukazuje na 

nedostatečné zapojování 

potenciálních partnerů.
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Většina neaktivních subjektů 

je otevřená spolupráci v 

závislosti na konkrétní 

nabídce. Existuje tedy 

potenciál pro rozšíření 

spolupráce.
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Nejdůležitější jsou informace 

o atraktivitách a kalendář 

akcí, následované praktickými 

informacemi o službách. 

Naopak méně důležité jsou 

doplňkové funkce jako e-

shop či audioprůvodce.

N=29
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Za nejdůležitější jsou považovány 

marketingové aktivity, podpora 

produktů a strategické řízení rozvoje. 

Významná je také role v získávání 

financí a propojování aktérů.
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Shrnutí a hlavní zjištění
• Dotazníkové šetření mezi odbornou veřejností ukazuje, že oblast ORP Králíky je vnímána jako atraktivní destinace, zejména pro aktivní 

turistiku, rodiny s dětmi a návštěvníky orientované na zážitky. Naopak nižší atraktivita je spojena s kulturním turismem, MICE segmentem 

a částečně i eco-friendly turismem

• Z hlediska územního rozložení je patrná výrazná koncentrace cestovního ruchu do lokality Dolní Morava, která je vnímána jako oblast s 

velmi vysokou až vysokou intenzitou návštěvnosti. Ostatní obce (např. Králíky, Červená Voda, Lichkov či Mladkov) jsou naopak hodnoceny 

jako oblasti s přiměřenou nebo spíše nízkou intenzitou, což ukazuje na nerovnoměrné využití potenciálu území. Cestovní ruch je zároveň 

vnímán jako významný faktor ekonomického rozvoje – především z hlediska tvorby pracovních míst (84 %) a zlepšení image regionu (48 

%).

• V oblasti spolupráce je destinační management vnímán pozitivně především v rovině komunikace, marketingu a propojování aktérů. 

Současně však přetrvávají významné bariéry, zejména nedostatek finančních zdrojů, nízké zapojení některých subjektů a omezené kapacity 

organizace. U části respondentů, kteří se do spolupráce nezapojují, je hlavním důvodem skutečnost, že jim spolupráce nebyla aktivně 

nabídnuta, což poukazuje na rezervy v oblasti zapojování aktérů.

• Celkově lze shrnout, že oblast ORP Králíky disponuje silným, avšak nerovnoměrně využívaným potenciálem cestovního ruchu. Klíčovou 

výzvou do budoucna je vyvážení rozvoje v území, posílení dopravní dostupnosti, diverzifikace nabídky pro širší spektrum návštěvníků a 

zároveň posílení institucionálního a finančního zázemí destinačního managementu s důrazem na aktivnější zapojení lokálních aktérů.
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Dotazník pro místní obyvatele
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Představení dotazníkového šetření 
• Dotazníkové šetření mezi obyvateli bylo realizováno v období ledna až března 2026 v souvislosti s přípravou Strategie rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky pro období 2026–2033. Cílovou skupinu tvořili místní obyvatelé regionu a jeho okolí. Celkem bylo získáno 

308 odpovědí, přičemž návratnost dotazníku dosáhla 27 %.

• Dotazník byl zaměřen na vnímání cestovního ruchu ze strany místních obyvatel, jeho přínosy a dopady na kvalitu života v území, stejně 

jako na identifikaci problémů a rozvojových potřeb regionu. Součástí byly jak uzavřené, tak otevřené otázky.

• Vybrané otázky jsou analyzovány odděleně podle místa bydliště respondentů, a to pro dvě skupiny:

• (1) obyvatelé Králík, Mladkova, Červené Vody a Lichkova

• (2) obyvatelé Dolní Moravy

• Toto členění umožňuje lépe zachytit rozdíly ve vnímání cestovního ruchu mezi jádrovou turisticky exponovanou lokalitou a ostatními 

částmi území.
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Naprostá většina respondentů (75 %) 

vnímá přítomnost turistů jako stálou 

nebo téměř stálou, což potvrzuje vysokou 

intenzitu cestovního ruchu v regionu. 

Turismus je tedy dlouhodobě viditelnou 

součástí každodenního života.
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Dolní 

Morava

Králíky, 

Mladkov, 

Červená 

Voda, 

Lichkov

Přítomnost turistů je výrazně častější na 

Dolní Moravě (87 % „stále“) než v 

ostatních obcích (70 %), což potvrzuje její 

dominantní postavení v rámci regionu.



36

NÁVRH  11. 6. 2026

Převažuje spíše pozitivní vnímání 

(66 %), nicméně významná část 

respondentů (33 %) vnímá 

turismus negativně, což naznačuje 

určité napětí.
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Dolní 

Morava

Králíky, 

Mladkov, 

Červená 

Voda, 

Lichkov

Na Dolní Moravě je vnímání více 

polarizované – vyšší podíl velmi 

pozitivních, ale i velmi negativních 

odpovědí, zatímco v ostatních 

obcích převažuje spíše umírněně 

pozitivní postoj.
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N=231

N=236

N=236

N=270

Nejvyšší intenzita je v létě a zimě, 

kdy ji většina respondentů hodnotí 

jako vysokou až velmi vysokou, 

zatímco jaro a podzim jsou vnímány 

spíše jako období s přiměřenou 

návštěvností.
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N=245

N=236

N=225

N=208

N=207

Dolní Morava je dle respondentů 

výrazně přetížená (77 % „velmi 

vysoká až neúnosná“), zatímco 

ostatní obce (zejména Lichkov a 

Mladkov) vykazují spíše nízkou až 

přiměřenou intenzitu.
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Přestože 42 % respondentů uvádí, že 

je turisté neobtěžují, významná část 

poukazuje na problémy zejména s 

nepořádkem (24 %) a hlukem (21 %).
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Dolní 

Morava

Králíky, 

Mladkov, 

Červená 

Voda, 

Lichkov

Na Dolní Moravě jsou 

problémy 

intenzivnější, zejména 

v oblasti narušování 

soukromí (34 %), 

zatímco v ostatních 

obcích dominují spíše 

problémy s 

nepořádkem a 

hlukem.
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Nejčastěji jsou vnímány 

ekonomické přínosy (52 %) a 

zlepšení image regionu (43 %), 

nicméně téměř pětina 

respondentů nevnímá žádné 

přínosy.
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Region je vnímán jako atraktivní 

zejména pro milovníky zimních sportů 

a aktivní turisty, naopak slabší je jeho 

atraktivita pro kulturní turismus, MICE 

segment a ekologicky orientované 

návštěvníky.

N=240
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8. Jaké jedno místo nebo atraktivitu byste ukázal/a v oblasti ORP Králíky osobě, na které Vám záleží a která za Vámi přijela poprvé?



45

NÁVRH  11. 6. 2026

9. Na jakou jednu akci nebo událost v oblasti ORP Králíky byste pozval/a osobu, na které Vám záleží?
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Názory jsou rozdělené – 

mírně převažuje souhlas 

(54 %), ale téměř polovina 

respondentů přínosy 

nepociťuje.
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Dolní 

Morava

Králíky, 

Mladkov, 

Červená 

Voda, 

Lichkov

Na Dolní Moravě jsou 

postoje více polarizované, 

s vyšším podílem jak 

silného souhlasu, tak 

silného nesouhlasu oproti 

ostatním obcím.
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Většina respondentů (71 %) 

podporuje veřejné 

financování cestovního ruchu, 

což ukazuje na jeho vnímaný 

význam pro region.
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Nejlépe je hodnocena 

individuální doprava, zatímco 

parkování a veřejná doprava 

(zejména vlaková) vykazují 

horší hodnocení a představují 

slabší stránku regionu.

N=253

N=268

N=250

N=251
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13. Co podle Vašeho názoru návštěvníkům v regionu chybí, co by zvýšilo atraktivitu oblasti ORP Králíky pro cestovní ruch?

Nedostatečná kvalita a kapacita služeb (zejména gastronomie a obchodů)

• Nejčastěji zmiňovaným problémem je absence kvalitních restaurací, kaváren a celkově slabá nabídka stravování i základních služeb. To 

omezuje délku pobytu i celkový zážitek návštěvníků.

Chybějící infrastruktura pro volný čas (zejména koupání a „mokrá varianta“)

• Výrazně rezonuje absence krytého bazénu, koupaliště či aquacentra a obecně aktivit pro špatné počasí. Region tak postrádá celoroční 

nabídku a zázemí pro rodiny s dětmi.

Nedostatečná dopravní a turistická infrastruktura

• Opakovaně se objevuje potřeba lepší dopravní dostupnosti (veřejná doprava, napojení regionu), parkování a především bezpečných 

cyklostezek, chodníků a propojení mezi obcemi a atraktivitami.

Slabá nabídka doplňkových aktivit a produktů cestovního ruchu

• Chybí více akcí, zážitkových programů, kulturních aktivit či atraktivit pro rodiny s dětmi. Respondenti zmiňují také potřebu oživení center 

obcí (zejména Králík) a rozšíření nabídky mimo hlavní lokality.

Napětí mezi rozvojem cestovního ruchu a ochranou kvality života a krajiny

• Část respondentů upozorňuje na negativní dopady nadměrného rozvoje (zejména v oblasti Dolní Morava) a zdůrazňuje potřebu 

udržitelného rozvoje, ochrany přírody a většího zohlednění potřeb místních obyvatel.

Respondenti nejčastěji zmiňují 

nedostatečnou kvalitu služeb, absenci 

celoročních aktivit (zejména „mokré 

varianty“) a nedostatky v infrastruktuře, 

zároveň upozorňují na napětí mezi 

rozvojem turismu a ochranou krajiny.
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Shrnutí a hlavní zjištění

• Cestovní ruch v regionu je dle respondentů velmi intenzivní a dlouhodobě přítomný, zejména na Dolní Moravě.

• Dolní Morava funguje jako dominantní turistické centrum, zatímco ostatní obce mají výrazně nižší návštěvnost.

• Vnímání turismu je spíše pozitivní, ale významná část obyvatel poukazuje na jeho negativní dopady. Největší problémy představují 

nepořádek, hluk a v exponovaných lokalitách také narušování soukromí.

• Hlavní přínosy jsou ekonomické a marketingové, avšak část obyvatel je nepociťuje.

• Region je atraktivní zejména pro aktivní a sportovní turistiku, méně pro kulturu a další segmenty.

• Klíčovou výzvou je vyvážení dalšího rozvoje cestovního ruchu s ochranou kvality života místních a přírodního prostředí.
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