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Provadéci operativni dokumentace navazuje na strategickou cast
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v ORP Krdliky pro obdobi 2026-2033
a slouzi jako prakticky nastroj pro jeji realizaci. Rozpracovava jednotlivé
strategické cile, priority a opatreni do vétsiho detailu, upresiuje zplsob
jejich napliovani, identifikuje mozné aktivity, projekty a odpovédné
aktéry a poskytuje konkrétni priklady realizace. Soucasné blize vysvétluje
vybrand témata a doporuceni obsazend ve Strategii a vytvari
metodickou oporu pro kazdodenni rozhodovani a planovani rozvoje
cestovniho ruchu v Gzemi.
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Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu

& Pardubicky kraj

Strategie je zpracovana podle doporuceného metodického postupu tvorby strategickych dokument( v turismu, pfipraveného agenturou CzechTourism
a doporuceného Ministerstvem pro mistni rozvoj.
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Aspekty udrzitelnosti strategie

KROKEM KR

+ Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je klicem
k dlouhodobé prosperité regiond. Pokud je planovan s ohledem na
mistni zdroje a kvalitu zivota obyvatel, mulze pfinaset prinosy
i v budoucnu. Vyzaduje to promyslené planovani, fizeni a flexibilni
pristup k aktivitam i infrastrukture.

+ Klicova je také Uzkd spoluprace mezi vSemi zucastnénymi stranami.
Cilem je vytvofit vyvazeny systém, ktery bude pfinosny jak pro
region a jeho obyvatele, tak pro navstévniky, pricemz zachova
prirodni a kulturni hodnoty i pro budouci generace.

» Subjekty plsobici v cestovnim ruchu by se mély fidit zasadami ESG
a evropskymi smérnicemi tykajicimi se udrzitelnosti, vcetné
zajisténi  dUstojnych pracovnich podminek, férového pfristupu
k zaméstnancim, rovného postaveni v dodavatelskych fetézcich
a zohlednéni ekologickych a socialnich dopadu své Cinnosti.

PRIKLADY OPATRENI PRO ZVYSENi UDRZITELNOSTI:

Vzdélavani a komunikace: informovat o prinosech turismu

a udrzitelného cestovani, podporovat vzdélavani a vzajemnou
komunikaci aktérd, posilovat medialni gramotnost a vSeobecnou
vzdélanost a kritické mysleni.

Podpora mistnich iniciativ: podporovat mistni tvorbu, zapojit
obyvatele

do rozhodovani o vybranych projektech, programu a nabidce.
Setrna doprava: podporovat pési turistiku, cyklodopravu a vefejnou
dopravu; podporovat pési zony, pobytovou a komunitni funkci
verejnych ploch.

Méné znama mista: zviditelnovat atraktivni, méné navstévovana mista.
Regenerativni péce: umoznit mistnim i navstévniklim zapojit se do
pécle o verejna prostranstvi a destinaci (napf. dobrovolnictvim).

3 PILIRE UDRZITELNEHO ROZVOJE (ESG)

Environmentalni pilif

Ochrana pfirody
a shizeni negativnich
dopadu na zivotni
prostiedi.

Vliv ¢innosti na Zivotni
prostiedi (efektivni
vyuzivani zdroj(, Cisté
technologie, recyklace
materiald, (sniZovani
uhlikové stopy apod.).

Zapojeni a
respektovani mistnich
obyvatel, zachovani
kulturni identity.

Péce o zaméstnance a
pozitivni vliv aktivit na
spole¢nost
(bezpecnost prace,
odménovani,
spolecenska
odpovédnost).

JAKE RESENI JE UDRZITELNE?
Navrhovana feseni musi vyvazovat a propojovat vsechny tfi pilife
udrzitelnosti dle konceptu ESG. Je dilezité, aby byla koncepcni,

dlouhodoba a v souladu se vsemi klicovymi subjekty.

l —» Neudrzitelné fegeni

x —» Neudrzitelné feseni

—» Neudrzitelné reseni

Ekonomicky pilir

Podpora mistni

ekonomiky a zajisténi

ekonomické
rentability.

Transparentni fizeni
a management
subjektd, vc.
komunikace se
zaméstnandi,
dodavateli ap.

[I

% —» Udrzitelné reseni ]
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Jak pristupovat k téeto Strategii

Tato Strategie predstavuje dlouhodoby rozvojovy ramec pro Uzemi ORP Kraliky. Jeji naplnéni je podminéno aktivnim zapojenim mistnich
aktérd, schopnosti pripravovat kvalitni projekty, vyuZivat dostupné dotacni zdroje a koordinovat rozvojové aktivity napfic obcemi,
organizacemi i soukromym sektorem.

Strategie predstavuje predevsim soubor doporucenych Navrhovana opatreni je proto nutné vnimat

rozvojovych sméru, projektovych zaméru a aktivit. — v kontextu dostupnych finanénich zdroj,

Ne vsechny navrhy bude mozné realizovat soucasné a ve kapacit jednotlivych organizaci a miry

stejném rozsahu. Prioritou je postupna realizace opatreni spoluprace aktér v Uzemi. Jejich plna

S nejvyssim pfinosem pro rozvoj Uzemi a kvalitu Zivota realizace je podminéna posilovanim
mistnich obyvatel. absorpc¢ni kapacity regionu.

PLNA REALIZACE STRATEGIE JE PODMINENA:

RUSTEM POSILENIM ROZVOJEM PRIORITIZACI

ROZPOCTU personalnich ABSORPCNI PROJEKTU

na vykon destina¢niho kapacit na vykon KAPACITY a soustfedénim na

managment destinacniho pomoci pfipravy klicové rozvojové
L~ VORPkraliky ~ ~——"  managementu =~~~ a fizeni projektd ~~ ~—+ potieby i

CO KDYZ NEDOJDE K NAVYSENi ZDROJU?

DOJDE K NARUSTU ZDROJU

V rozhodném obdobi dojde k lepSimu vyuzivani
rozpoctu DMO, dotaci, posileni projektového
managementu a rozvoji spoluprace v Uzemi.

/ NEDOJDE K NARUSTU ZDROJU
V rozhodném obdobi nedojde k vyznamnéjsimu
posileni finanénich zdrojd ani personalnich
kapacit v Uzemi. 4

OMEZENE NAPLNENi STRATEGIE: . MOZNOST REALIZACE CELE STRATEGIE
@ realizovat prioritni opatreni s nejvyssim postupna realizace vétsiny navrzenych
prinosem pro rozvoj ORP Kraliky. n I opatieni a projektl podle stanovenych priorit

\ J k_ a harmonogramu.

Strategie je zZivy dokument. Doporucuje se jeji pravidelné vyhodnocovani, aktualizace a pribézné doplriovani projektovych zaméra podle
vyvoje podminek v Uzemi.

KROKEM Kﬂ, f 5\

ROZHODNE
OBDOBI




NAVRH 11. 6. 2026 4 Pardubicky kraj

Strategicke cile

Naplnéni stanovené vize a dosazeni globalniho cile bude zajisténo prostrednictvim jasné definované strategické struktury. Zaklad této struktury
tvori tFi hlavni strategické cile, které spolecné vymezuji smérovani celého rozvojového ramce. Kazdy strategicky cil je dale rozpracovan do
tematickych priorit, které reflektuji klicové oblasti potreb a prilezitosti v daném kontextu. V ramci jednotlivych priorit jsou nasledné definovana
konkrétni opatreni, jejichz realizace pfrispiva k naplnovani stanovenych cild.

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita 1.1 Priorita 1.2 Priorita 1.3 Priorita 1.4 Priorita 1.5
Proveérfit moznosti Optimalizovat Zajistit stabilni Posilovat spolupraci Zavést systematicky
transformace lokalni institucionalni nastaveni, a vicezdrojové a koordinaci aktérd sbér dat a vyuzivat
DMO na oblastni a vybrat fungovani a pravni financovani DMO cestovniho ruchu je pro informované
vhodny model formu DMO Kralicky a postupné navysovat v Uzemi vCetné rozhodovani a fizeni
destinacniho Snéznik s cilem zvysSit  jeji rozpocet v souladu verejného rozvoje cestovniho
managementu na zakladé  jeji efektivitu a prinos S rozvojovymi a soukromého sektoru ruchu v Uzemi
3 porovnani variant pro Uzemi potifebami destinace
\mg
‘: Kontinualné rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem posilit jeho efektivitu
K> a dopady na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku Guzemi
'~ Priorita 2.1 Priorita 2.2 Priorita 2.3 Priorita 2.4 Priorita 2.5
3 Zajistit jednotny Formovat a rozvijet Podporovat rozvoj karty Rozvijet akce, programy  ZvySovat spolecenskou
~ a efektivné rizeny atraktivni produkty navstévnika jako nastroj a balicky s cilem rozsifit  pfijatelnost cestovniho
E marketing cestovniho cestovniho ruchu podpory rozlozeni navstévnost mimo ruchu a komunikovat
"u"' ructhj pc,)d DMVO e spolupr,aa s ,partnery navstévnosti a spotreby nejvice exponovaneé jeho pfinosy pro lestnl
se zameérenim na Cesky v uzemi Casti destinace obyvatele (sluzby,
a polsky trh zaméstnani aj.)

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 3.1 Priorita 3.2 Priorita 3.3 Priorita 3.4 Priorita 3.5
Podilet se na efektivnim  Rozvijet podminky pro Rozvijet dopravni Rozsifovat a zkvalithovat ~ Podporovat rozvoj
rozvoji infrastruktury cestovni ruch s cilem infrastrukturu podplrnou infrastruktury a nabidky
Vv regionu za vyuziti vyvazené navstévnosti, a systémovou infrastrukturu, nabidku sluzeb pro aktivni
dostupnych financnich prodlouzeni pobytu propojenost verejné sluzeb a personalni turismus
prostiedkd a zmirnéni dopadu dopravy kapacity turismu fG\

na mistni obyvatele \
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Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pozn.: od této stranky ddle jsou v textu nékteri aktéri uvadeni zkratkou. Jedna se o:

MAS = mistni akcni skupiny

TIC = turistickd informacni centra

DMO = oblastni i lokdlni organizace destinacniho managementu

krajskd CCR = krajskd centrdla cestovniho ruchu, v pfipadé ORP Krdliky Destinacni spolecnost Viychodni Cechy
IZS = integrovany zdchranny systém

NNO = neziskova nevlddni organizace

AOPK = Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

Takto zvyraznénd opatreni jsou klicova pro naplnéni cilu Strategie.

KROKEM !S,BHA
‘,—/ -:j"/

& Pardubicky kraj
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Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita

1.1

QEE

/
v 4

KROKEM

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Provérit moznosti transformace lokalni DMO na oblastni a vybrat vhodny model
destinacniho managementu na zakladé porovnani variant

Cile a zdméry priority

Vést strukturovanou, inkluzivni a transparentni diskuzi
mezi klicovymi aktéry

Zajistit profesionalni a plnohodnotny management
destinace s jasné definovanymi kompetencemi

a odpovédnostmi

Nastavit funkéni, stabilni a dlouhodobé udrzitelny model
destinacniho managementu

Posilit koordinaci aktérd cestovniho ruchu napfic
Uuzemim ORP Kraliky i Sirsim funkénim regionem

Zajistit pristup k SirSim zdrojam financovani (narodni,
krajské, pripadné mezinarodni)

Nastroje k dosazeni priority

facilitovana jednani a workshopy klicovych aktérQ

analytické podklady (benchmarking jinych DMO, variantni
reSeni, komparativni analyza model()

pravni, ekonomicka a organizac¢ni analyza moznych
modell (spolek, z.., 0.p.s. apod.)

smlouvy o spolupraci a memoranda o porozumeéni mezi
obcemi

zakladaci dokumenty nového subjektu (stanovy,
zakladatelska smlouva, statut)

finan¢ni model (Clenské prispévky, verejné zdroje,
projektové financovani)

metodika CzechTourism pro kategorizaci DMO

podpora Pardubického kraje a spoluprace s krajskou CCR
smlouvy o spolupraci a memoranda mezi stakeholdery

Strategie opatieni

Soucasné nastaveni destinacniho managementu v ORP Kraliky odpovida
lokalni Urovni, coz vSak v kontextu rostouci navstévnosti, komplexity
fizeni destinace a narokd na koordinaci aktérl zacinad predstavovat
limitujici faktor. Destinace celi typickym vyzvam rychle se rozvijejicich
Uzemi - silna koncentrace do vybranych mist, vysoky podil
jednodennich navstévnikl, tlak na infrastrukturu a zaroven potrebé
systematicky zvySovat ekonomické prinosy cestovniho ruchu.

Transformace na oblastni DMO predstavuje prilezitost, jak posilit
institucionalni a kompetencni kapacitu rizeni destinace, stabilizovat
financovani a vytvorit silnéjsi platformu pro spolupraci verejného
a soukromého sektoru. Zaroven by umoznila lepsi napojeni na krajskou
a narodni Uroven fizeni cestovniho ruchu, vcetné pristupu k dotacnim

tituldm a marketingovym nastrojiim.

Zasadni je vSak postupovat v tomto procesu konsensualné a na zakladé
realnych potreb Uzemi. Neexistuje jeden univerzalni model — vysledna
podoba DMO musi reflektovat specifika ORP Kraliky, roli klicovych hraci
(napf. vyznamnych atraktivit), ochotu obci spolupracovat i kapacitni
moznosti Uzemi.

Cilem priority proto neni pouze samotna transformace, ale predevsim
vybér takového modelu z identifikovanych variant, ktery bude
dlouhodobé funkcni, Siroce akceptovany klicovymi aktéry a schopny
efektivné Fidit rozvoj cestovniho ruchu v izemi.

& Pardubicky kraj
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Opatreni pro Strategicky cil 1

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje

cestovniho ruchu v ORP Kraliky

& Pardubicky kraj

Priorita Provérit moznosti transformace lokalni DMO na oblastni a vybrat vhodny model
1.1 destina¢niho managementu na zakladé porovnani variant

Opatreni Vést strukturovanou diskuzi klicovych aktéri o moznostech nastaveni Oano Eaneat Zakladatelé DMO Kralicky
1.1.1 oblastni DMO v ORP Kraliky. pov Snéznik

» Ustanovit realizani pracovni skupinu ze zastupcu obci, poskytovateld
sluzeb cestovniho ruchu, organizaci destinacniho managementu
(tzv. steering group).

Identifikovat vSechny klicové aktéry (obce, DMO, podnikatelé,

vyznamné atraktivity, kraj) i vné ORP Kraliky.

* Vypracovat metodiku a harmonogram participacniho procesu
vCetné definice vystupl kazdého kola.

* Realizovat sérii facilitovanych workshopt a kulatych stold.

* Reserie existujicich oblastnich DMO v CR — pfehled pravnich forem

(z.s., 0.p.s., s.r. 0., prispévkova organizace), zplsobU financovani

a Uzemniho zabéru, prezentovat je v ramci setkani.

» Diskutovat oCekavani, obavy a prinosy jednotlivych aktéra.

* Pribézné konzultovat nastaveni a smérovani oblastni DMO
s CzechTourism a dalSimi odborniky, zejména ve vztahu
k podminkam kategorizace a certifikace oblastni DMO.
* Prlbézné mapovat miru ochoty ke spolupraci a zapojeni
(v€etné financ¢niho).
* Prabézné komunikovat vystupy a posilovat transparentnost procesu.

obce a mésta ORP, Pardubicky kraj, krajska CCR,
poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu, TIC, MAS,
CzechTourism

Spolupracujici

subjekty

Naklad 210 - 420 tis. K¢
y (facilitace a poradenstvi, organizace, komunikace)

KROKEM KREIA

= | =

Sestaveni steering group, vybér facilitatora, mapovani aktéra

(1. kolo - Uvodni workshop

Sdileni vize cestovniho ruchu v regionu, pojmenovani problém
stavajiciho modelu

\_Vystup: prehled potreb aktérd

~

AN

(2. kolo - Tematické kulaté stoly

Oddélené skupiny — verejna sprava / podnikatelé / NNO
a spravci Uzemi

\_Vystup: syntéza pozadavku

3. kolo - Prezentace analytickych podkladu
Diskuze nad variantami model(l DMO (vystup z opatreni 1.1.2)
Vystup: hodnoceni variant

)\

P
4. kolo - Rozhodovaci workshop

Finalni porovnani variant, konsenzualni volba nebo hlasovani
Vystup: odsouhlaseny model

VAN

A

~
Implementace — opatreni 1.1.3

Formalni ustaveni zvolené varianty DMO, certifikace
CzechTourism




Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita
1.1

Opatreni
1.1.2

* Zpracovat variantni modely fungovani oblastni DMO (min. 2-3 scénéare) na zakladé
pozadavku certifikace CzechTourism.

NAVRH 11. 6. 2026
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Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Provéfit moznosti transformace lokalni DMO na oblastni a vybrat vhodny model
destinacniho managementu na zakladé porovnani variant

Identifikovat a definovat sérii vhodnych modeli vzniku oblastni DMO
véetné uzemniho vymezeni, kompetenci a zpusobu fungovani.

Definovat mozné pravni formy a jejich vyhody/nevyhody pro kontext sledované oblasti.

* Navrhnout rézné varianty izemniho vymezeni (ORP vs. Sirsi Gzemi).
* Nastavit kompetence organizace (marketing, produkt, koordinace, data...).
* Navrhnout systém financovani (¢lenské prispévky, verejné zdroje).

Vyhodnotit dopady jednotlivych variant (financni, organizacni, provozni).

* Pripravit doporuceny model jako podklad pro rozhodnuti aktérd.

Na zakladé projednani variant pfijmout rozhodnuti o vybéru konkrétniho modelu formou

spolecného usneseni ¢i dohodnutého hlasovaciho mechanismu klicovych aktérd.

Opatreni
1.1.3

Podniknout kroky k implementaci odsouhlaseného modelu oblastni DMO
véetné jejiho formalniho ukotveni a ziskani certifikace.

* Pripravit a upravit zakladaci dokumenty (stanovy, smlouvy, dohody mezi partnery).
* Nastavit organizacni strukturu, kompetence a rozhodovaci procesy.

» Nastavit systém financovani vcetné Clenskych prispévkl a podilu verejnych zdroju.

* Zajistit odpovidajici personalni kapacity (fizeni, marketing, koordinace).

» Nastavit zakladni procesy fungovani (planovani, reporting, spoluprace s partnery).
* Pripravit a podat Zzadost o kategorizaci/certifikaci dle CzechTourism.

* Nastavit prechodné obdobi a fizeny prfechod na novy model fungovani DMO.

KROKEM

>

KREI

i

= Zakladatelé DMO Kralicky
Odpovédnost Snénik

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, Olomoucky kraj, krajské CCR,
. poskytovatelé sluzeb v cestovnim
SUbjekty ruchu, TIC, MAS, CzechTourism,
okolni oblastni DMO

Spolupracujici

210 - 360 tis. K¢
Naklady (pfiprava variant, organizace,
studijni cesty aj.)

~ Zakladatelé DMO Kralicky
Odpovédnost Snéznik

obce a mésta ORP, Pardubicky

lupracujici P )
2BS ubR ?(cuj € poskytovatelé sluzeb v cestovnim
subjekty ruchu, TIC, MAS, CzechTourism,
okolni oblastni DMO

kraj, Olomoucky kraj, krajské CCR,

250 - 300 tis. K¢
Naklady (administrativni naklady,
certifikacni dokumentace)




Opatreni pro Strategicky cil 1

NAVRH 11. 6. 2026

& Pardubicky kraj

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita
1.1

Provéfit moznosti transformace lokalni DMO na oblastni a vybrat vhodny model
destinacniho managementu na zakladé porovnani variant

Detail k opatieni 1.1.2

Vychozi pfiklady navrhii uspofadani oblastni DMO

1. Rozsireni tizemi TO Kralicky Snéznik
Prvni moznosti je rozsifit Gzemni vymezeni
turistické oblasti Kralicky Snéznik na ukor
sousednich oblasti (napf. TO Orlické hory
a Podorlicko nebo TO Jeseniky), a to tak, aby
byly naplnény podminky kategorizace oblastni
DMO (bud" minimalné 20 obci, nebo rozloha
Gzemi 600 km?). Tento model prfedpoklada
vytvoreni samostatné oblastni DMO s vlastnim
fizenim a kompetencemi.
2 vyhody:
* silna lokalni kontrola nad rozvojem
cestovniho ruchu
* moznost nastavit strategii presné podle
potreb Uzemi
* pfimy pfistup k narodnim a krajskym
nastrojum podpory (certifikace, financovani)
+ posileni identity a znacky Kralického Snézniku

> Nevyhody:

* nutnost vyjednavani o Uzemi s okolnimi
oblastmi (potencialni konflikty)

* vyssSi naroky na personalni a financni kapacity

* riziko mensi efektivity pfi mensim méfitku
organizace

* potreba splnit formalni podminky (napf. sit’
TIC, Clenska zakladna apod.)

2. Pfidruzeni k jiné oblastni DMO

Druhou variantou je zachovani soucasného
modelu lokalni DMO Kralicky Snéznik, ktera by
vSak byla formalné a kompetencné zaclenéna
pod jiz existujici oblastni DMO (napf. Jeseniky
nebo Orlické hory). Lokalni DMO by v tomto
modelu fungovala jako vykonna jednotka pro
uzemi ORP.

2 vyhody:

* nizsi naroky na vznik nové struktury

* vyuziti existujictho zazemi, know-how
a systém( oblastni DMO

+ jednodussi pristup k financovani pres
etablovanou organizaci

« zachovani lokalni znalosti Gzemi a
operativnosti

>{ Nevyhody:
» omezeny vliv na strategické rozhodovani
* nutnost sladéni priorit s SirSim Uzemim

* riziko oslabeni identity Kralicka v ramci
vétsiho celku

* mozna nizsi flexibilita v reseni lokalnich témat

3. Blizsi spoluprace s krajskou CCR

Treti moznosti je, Ze roli oblastni DMO pro
Uzemi ORP Kraliky bude plnit krajska centrala
cestovniho ruchu (CCR), a to za predpokladu
posileni jejich financnich a personalnich kapacit.
DMO Kralicky Snéznik by v tomto modelu
fungovala jako detaSované pracovisté nebo
lokalni vykonna jednotka.

2 vyhody:

* silné institucionalni zazemi a stabilita

+ efektivni koordinace na Urovni celého kraje
* Uspory z rozsahu (marketing, data, fizeni)

* snazSi napojeni na krajské strategie
a financovani

>{ Nevyhody:

* vyrazné oslabeni lokalni autonomie

* riziko nedostatecné znalosti specifik Uzemi

* nizsi zapojeni mistnich aktérd
do rozhodovani

* vyssi zavislost na prioritach kraje

+ ohrozeni vztahu krajské CCR s ostatnimi
krajskymi oblastnimi DMO

KROKEM KREIA

\\



NAVRH 11. 6. 2026

Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita

1.2

QEE

%5 X

KROKEM

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Cile a zdméry priority

Zajistit efektivni, transparentni a profesionalni fungovani
destina¢niho managementu v TO Kralicky Snéznik
Provéfit a pripadné optimalizovat pravni formu
organizace s ohledem na jeji dlouhodobé fungovani

a financovani

Stabilizovat a posilit personalni kapacity organizace
Nastavit jasné kompetence, procesy a odpovédnosti

v ramci organizace

Rozsifit ¢lenskou zakladnu a posilit zapojeni klicovych
aktér(i v azemi

Zvysit schopnost organizace naplhovat strategické cile
cestovniho ruchu v ORP

Nastroje k dosazeni priority

pravni a organizacni analyza fungovani DMO

Uprava zakladacich dokumentd (stanovy, smlouvy)
nastaveni kompetencni a procesni mapy organizace
personalni planovani a rozvoj lidskych zdrojl

vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancl

finan¢ni stabilizace (¢lenské prispévky, verejné zdroje,
projekty, dotace)

aktivni prace s ¢lenskou zakladnou a partnery

podpora a spolupréce ze strany obci a Pardubického kraje

Strategie opatieni

Fungovani destinacniho managementu v ORP Kraliky je v soucasnosti
limitovano zejména institucionalnim nastavenim neumoznujicim pfijimat
cleny, velikosti organizace, jejimi kapacitami a nastavenim vnitfnich
procest. Destinacni management v lokalité plni ddlezitou roli
koordinatora cestovniho ruchu, jeho moznosti jsou vsak aktualné rovnéz
omezené jak z hlediska personalniho zajisténi, tak i dostupnych
financnich zdroju.

Prvnim a nezbytnym krokem pro naplnéni této priority je personalni
posileni DMO Kralicky Snéznik minimalné o jeden plny pracovni
uvazek. Novy pracovnik by mél prevzit cast agendy spojené
s koordinaci partnerd, rozvojem produktd cestovniho ruchu, pfipravou
projektd, marketingovymi aktivitami a realizaci opatreni této strategie.
Personalni stabilizace organizace predstavuje zakladni predpoklad pro
realizaci dalSich strategickych aktivit a rozvoj destinace jako celku.

Vyznamnym faktorem ovliviujicim fungovani organizace je také jeji
pravni forma, kterd urcuje miru flexibility, moznosti zapojeni partnerQ
i pfistup k financovani. V tomto kontextu je vhodné zvazit takovou
pravni formu, kterd umozni SirSi zapojeni aktérll z Uzemi — zejména
pfijimani ¢clend z fad verejného i soukromého sektoru, jejich
strukturovani do tematickych ¢i profesnich skupin a jejich zapojeni
do rozhodovacich procesi organizace, vcéetné moznosti hlasovani
na Clenské schizi.

Soucasné bude nezbytné nastavit dlouhodobé udrzitelny model
financovani DMO zaloZzeny na spolupraci verejného a privatniho
sektoru. Na financovani destinacniho managementu by se mély podilet
napriklad jak poskytovatelé sluzeb, obce v Uzemi, tak Pardubicky kraj.

Priorita proto sméfuje k celkovému posileni organizace jako klicového
nastroje fizeni cestovniho ruchu v Uzemi. Cilem je vytvorit funkcni,

profesionalni a dlouhodobé udrzZitelnou instituci, ktera bude schopn?\
12

napliovat strategické cile destinace a aktivné pfispivat k jejimu rozvoji.

& Pardubicky kraj
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro izemi

Opatreni Provéfit vhodnost transformace DMO na pravni formu spolek +~ 1L e XY
a podniknout kroky k institucionalni zméné. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

» Definovat limity soucasné pravni formy ve vztahu k fungovani organizace (zejména

s nost piiimat &l L obce a mésta ORP, Pardubicky
nemoznost prijimat cleny). LYo LTS TEYT] [ TSI kraj, krajska CCR, potencialni

* Porovnat vhodnost jednotlivych pravnich forem (doporucen je predevsim spolek, o.p.s.) subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci

z hlediska fizeni, financovani a zapojeni partnerd. a facilitatofi, projektovy manazefi

Vyhodnotit pfinosy formy spolku (clenska zakladna, hlasovaci prava, vétsi zapojeni

aktérd) a prezentovat je dllezitym stakeholder(im.

* Konzultovat varianty s pravniky a relevantnimi institucemi (kraj, CzechTourism). Naklady

* Pripravit navrh transformace vcetné harmonogramu a dopadt na fungovani organizace.

150 - 200 tis. K¢
(pravni poradenstvi, komunikace)

* Komunikovat planovanou zménu smérem k obcim a partneriim a ziskat jejich podporu.
* Realizovat transformaci (Uprava stanov, registrace, prevod ¢innosti a zavazk().
» Nastavit fungovani ¢lenské zakladny véetné prav a povinnosti ¢lena.

* V pfipadé potreby zapojit do procesu transformace nezavislého externiho odbornika Ci
specializovanou poradenskou organizaci, ktera zajisti odbornou supervizi, facilitaci
jednani a podporu pfi hledani konsenzu mezi klicovymi partnery.
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O p at i:e n i p ro Strate g | C ky C i | 1 Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje

cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Opatreni Zajistit odpovidajici personalni obsazeni organizace - L XSt
a systematicky rozvijet kompetence zaméstnanci. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

+ Stabilizovat a postupné rozvijet personalni kapacity organizace. V kratkodobém
horizontu zajistit obsazeni a financovani pozice reditele v Uvazku 1 HPP (statutarniho
organu) a dale minimalné jednoho vykonného manazera/pracovnika.

* Soucasné definovat cilovou personalni strukturu organizace (napfr. reditel, marketing,

produktovy a partnersky management) s vyhledem na nékolik dalSich let a v navaznosti
na rozvoj aktivit organizace.

Ufad préce, Pardubicky kraj,

Y L[V ETT] [Tl krajska CCR, odborni poradci
subjekty a facilitatofi, stfedni, vysoké skoly

a univerzity, personalni agentury

100 - 150 tis. K¢

* Postupné navysovat personalni kapacity v navaznosti na rozpocet a rozvoj aktivit DMO. Naklady (naklady na nabor/ administrativu,

» Nastavit systém pravidelného vzdélavani (marketing, produkty CR, data, fizeni
destinace).

bez mzdovych néklad()

* Vyuzivat externi odborniky pro specializované ¢innosti (napf. marketing, IT, analytika).
* Zapojovat studenty a absolventy (staze, spoluprace se skolami).

» Transparentné vymezit kompetence a odpovédnosti jednotlivych pozic a informacni
toky mezi nimi.

KROKEM

Sdilet zkusenosti a dobrou praxi s jinymi DMO a institucemi (napf. CzechTourism).

O =
Priklad minimadlni persondlni struktury funkéni REDITEL
DMO, které by mélo byt dosazeno ke konci (statutdrni orgdn)
platnosti této Strategie:

S témito persondlnimi kapacitami dokaze DMO
naplnovat zakladni ocekavani kladené na vykon
destinacniho managementu v oblasti o dané
velikosti a intenzité cestovniho ruchu.

s MARKETING . PRODUKT = PROVOZNI
(i.—I.P KOORDINATOR [@ MANAZER q;P MANAZER
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro izemi

Opatreni Nastavit a standardizovat klicové procesy fizeni organizace a definovat +~ 1L e XY
optimélni model jejiho fungovani. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

* Vymezit kompetence organl organizace (napfr. reditel, spravni rada, clenska schiize)
a jejich vzajemné vztahy a vytvorit kompetencni a procesni mapu organizace. Spolupracuijici

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, krajska CCR, potencialni
* Jasné vymezit role a odpovédnosti zaméstnanc(l v€etné vazby na rozhodovaci procesy. subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci

« Ur¢it statutarni organ — preference v podobé feditele / feditelky spolku. a facilitatori, projektovi manazefi
* Nastavit systém strategického a operativniho planovani (viceleté strategie, ro¢ni

Ci dvouleté akéni plany) a rozhodovacich mechanismu (strategicka vs. operativni rovina). 180 — 240 tis. K&
Za klicovy dokument je do doby stabilizace organizace povazovan zejména kazdorocné Naklady (pravni orade.nstvi komunikace)
pfipravovany rocni plan schvalovany spravni radou, o jehoz podobé bude soucasné P P '

informovana Rada HSOU (vice viz implementaéni ¢4st).

* Zavést pravidelny reporting a vyhodnocovani ¢innosti (vystupy, indikatory, rozpocet,
sledovani plnéni akéniho planu / strategie).

+ Standardizovat procesy spoluprace s partnery a ¢leny (komunikace, zapojeni do aktivit).
* Zavést pravidelny systém interni i externi komunikace (smérem k ¢lenlim, partneriim).

Opatreni Aktivné rozsifovat clenskou zakladnu organizace a posilovat - L e XS i
zapojeni partneri z vefejného i soukromého sektoru. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznil

+ lIdentifikovat a oslovit potencialni ¢leny (obce, podnikatelé, kulturni a turistické

Urad prace, Pardubicky kraj,

instituce). Y LTI ETTI TSI krajska CCR, odborni poradci

» Systematicky komunikovat pfinosy a vyhody ¢lenstvi v DMO (marketing, zapojeni do subjekty a facilitatori, stfedni, vysoké skoly
produktl, sdileni informaci). a univerzity, personalni agentury

» Nastavit transparentni a srozumitelny systém clenstvi (typy ¢lenstvi, prava a povinnosti).

 Diferencovat zapojeni clen dle jejich role (verejny sektor, podnikatelé, neziskovy 250 - 300 tis. K¢
sektor). Naklady (administrativni naklady,

* Vytvaret tematické nebo profesni skupiny (napf. ubytovatelé, atrakce, obce). certifikacni dokumentace)

* Organizovat pravidelna setkani, workshopy a networkingové aktivity.

* Aktivné zapojovat Cleny do tvorby produktl, kampani a rozvojovych aktivit. f\

15

* Pravidelné informovat o vysledcich ¢innosti DMO a pfinosech pro cleny. \
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Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita
1.2

Detail k Prioritée 1.2

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Vyhody nastaveni spolku dle skupinového usporadani

Spolek je optimalni pravni forma pro efektivni fungovani oblastnich
organizaci destinaéniho managementu a je doporu¢enou formou
ze strany CzechTourism.

o

o
™,

MODERN! A E{.EXlEglLNi
SYSTEM RIZENI

Pfinasi do ceského prostredi
ovérené vyhody uspésnych
destinacnich systému
v zahraniéi (Rakousko,
Nizozemsko...).

KOMPLEXNI SYSTEM
CLENSKYCH POPLATKU
Motivuje k efektivhimu vybéru

pfispévkl a posiluje vazby

mezi ¢leny a DMO.

KROKEM KREIA

22
RAR

VYVAZENE PROSTREDI
MEZI SEKTORY

Skupinové uspoiadani spolku
vytvari rovnovahu mezi
vefejnym, neziskovym

a podnikatelskym sektorem.

0 W

ROBUSTNI A EFEKTIVNI
RIZENI
Zalozeno na kultivované diskusi
a konstruktivnim pfistupu,
coz zajistuje dlouhodobou
stabilitu spolku.

PRIPRAVENO NA RUST

Optimalizované nastaveni
umoznuje rozsifovani clenské
zakladny pfi zachovani
efektivniho rozhodovani.

o

DUSTOJNE A SPRAVEDLIVE
ZAPOJENI

Kazdy ¢len ma mozZnost
smysluplné se zapojit do
¢innosti, financovani
i rozhodovani spolku.

(3) ; ‘o

SN e i s

V SOULADU S DMO

Odpovida aktualnimu nastaveni
i zvazovanym zménam v kritériich
kategorizace a certifikace
oblastnich DMO.

o 0.

@deo
QiarO
SPOLECNE TVORIME
SILNOU DESTINACI
| Spoluprace, duvéra a sdilena
odpovédnost pfindseji hodnotu
pro &leny i cely region.
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ant : 7 ~7 Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patrenl prO St rateg | Cky Cl I 1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Detail k Priorité 1.2 Pristup ke élenstvi

DMO je ze své podstaty OTEVRENOU ORGANIZACI,
kterd se chova NEDISKRIMINACNE k subjektim
v odvétvi cestovniho ruchu.

OTEVRENY A TRANSPARENTNI PRISTUP OTEVRENOST
uplatnuje i k &lenstvi v organizaci. TRANSPARENTNOST

_ —-— i

MOZNE PRISTUPY KE CLENSTVI V DMO

OTEVRENY PRISTUP | 9 POLOUZAVRENY PRISTUP
KE CLENSTVI ‘ KE CLENSTVI
|

Clenstvi nabizime
véem relevantnim
® . subjektim z vefejného, |
. . neziskového i soukromého |
v sektoru cestovniho ruchu. |
y - '
|11 ‘ \.d = | |:__— I ADMINISTRATIVNi @ FINANCNI ‘

VEREJNY NEZISKOVY SOUKROMY | =@Mty Pedminiy Raibgs potiminky
SEKTOR SEKTOR SEKTOR

Mame nastavené
prekazky a limity
pro vyraznéjsi rozsifeni
Clenskeé zakladny.

)

INSTITUCIONALNI NASTAVENI, 09,
KOMPETENCE A ROZHODOVACI PROCESY ar

nastavujeme tak, aby byla DMO dlouhodobé ROZHODOVACI
funké&ni a stabilni organizaci. KOMPETENCE ORGANY PROCESY STABILITA




NAVRH 11. 6. 2026 & Pardubicky kraj

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje

Opatrenl pro Strateglcky CII 1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Detail k Priorité 1.2 Organy spolku a jejich kompetence

Pro efektivni fungovani je nezbytné spravné nastavit a vyvazit odpovédnost a kompetence jednotlivych organli spolku. Pfiklad zakladniho

2O O @ 6 F

ﬁEDlTEL Statutarni Ridi spolek Zodpovida za Reprezentuje spolek Odpovida za plnéni

organ strategicky rozpocet aiedndi T strategie, rozpoctu
jedné jeho jménem
SPOLKU a operativné a personal a aktivit

@ Navrhuje (@ Schvaluje plan, Sleduje €innost feditele @) (@)
2 . strategické & rozpocet a a poskytuje zpétnou
STRATEGICKY ORGAN / sméfovani o zpravy vazbu

ik

SPRAVNI RADA

Dohlizi na
i £ h - g
DOZORCI ORGAN / ospodareni

= |
DOZOR&| RADA spole

@ : Nejvyssi organ — Schvaluje stanovy Schvaluje dlouhodobou @
NEJVY’SSI ORGAN / dohlizi na E@ a zasadni dokumenty, strategii rozvoje (o) 0o ()
VALNA HROMADA/ legitimitu a sméfovani voli organy spolku CIrmM))
CLENSKA SCHUZE T

Kontroluje dodrzovani Dohlizi na naplhovani
stanov a vnitfnich Géelu spolku a o
predpist schvdélené strategie Q

TENTO ZPUSOB CLENENI KOMPETENCI ZAJISTUJE STABILNi VYKON

| V PRIPADE NESTANDARDNICH SITUACI.

KROKEM _!S,BEIA f1 8\
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Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje

O patren I prO St rateg ICky cl I 1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Optimalizovat institucionalni nastaveni, fungovani a pravni formu DMO Kralicky Snéznik
1.2

s cilem zvysit jeji efektivitu a pfinos pro uzemi

Detail k Priorité 1.2 Principy rozhodovani v organech spolku

Je mozné vybrat z vice pfistupU, jakym zplsobem provadét hlasovani v jednotlivych organech, napf.:

© 8,

ROVNE HLASOVACI PRAVO POJISTKY
HLASOVACI PRAVO STANOVENE DLE VYSE PRISPEVKU ZABRANUIJICI PREHLASOVANI
vhodné zejména pro organizace, zohlednuji finanéni zapojeni pro zasadni rozhodnuti je vhodné
jejichz ¢lenové maji obdobnou jednotlivych €len( zvolit takové pojistky, které
velikost / vyznam pro fungovani spolku do fungovani spolku neumoznuji pfehlasovani vétsiny ¢lent
PRIKLADY POJISTEK
Nutnost Nutnost dosahnout Pravo veta pro
kvalifikované E nejen urcitého poctu vyznamného
vétsiny pro o hlasq, ale i hlasujicich finan¢niho podporovatele
zasadni rozhodnuti ¢lent spolku spolku

V jednotlivych orgdnech je mozné uplatnit odlisné zplasoby rozhodovani.
Napfiklad ve Spravni radé / Vyboru je mozné vyuzit rovné hlasovaci pravo

s

(pfipadné doplnéné o pravo veta) a v nejvy3sim orgdnu je mozné nastavit
hlasovaci prava dle vyse clenského prispévku s pojistkami.

KROKEM KREIA



NAVRH 11. 6. 2026

Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita

1.

QEE

%5 X

KROKEM

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Cile a zdméry priority

Zajistit dlouhodobé stabilni a predvidatelné financovani

DMO Kralicky Snéznik

Postupné navysovat rozpocet organizace v navaznosti na

rozvoj jejich aktivit, personalnich kapacit a kompetenci

Diverzifikovat zdroje financovani a snizit zavislost
na jednotlivych zdrojich

Posilit podil vlastnich prijmu a ¢lenskych prispévkd jako

stabilniho pilife financovani
Zvysit schopnost organizace aktivné vyuzivat dotacni
a projektové zdroje

Nastroje k dosazeni priority

stfednédobé financni planovani (napr. trileté)
nastaveni systému clenskych prispévkd

aktivni prace s vlastnimi prijmy (produkty, sluzby,
spoluprace)

systematické vyhledavani dotacnich prilezitosti
projektové fizeni a administrace dotaci

spoluprace s Pardubickym krajem a dalsimi verejnymi
institucemi v¢. mezinarodniho rozméru (Euroregion)

zapojeni soukromého sektoru do financovani aktivit

transparentni reporting a komunikace o vyuziti
prostiedkd

Strategie opatieni

Financovani destinacniho managementu v ORP Kraliky je v soucasnosti
omezené a do znacné miry zavislé na verejnych zdrojich, vyhradné na
podpore Pardubického kraje. Tento model sice umoznuje zakladni
fungovani organizace, neumoznuje vsak jeji dalsi rozvoj ani systematické
posilovani aktivit v oblasti marketingu, produktového developmentu i
fizeni navstévnosti.

Pro efektivni fungovani DMO je pfitom zasadni existence stabilniho
a predvidatelného rozpoctu, ktery umozni planovani aktivit v delSim
casovém horizontu. Absence financCni stability vede k omezenym
kapacitam, kratkodobému planovani a nizsi schopnosti reagovat
na rozvojové potreby destinace.

Klicovym krokem je proto diverzifikace zdroju financovani. Vedle
verejnych prostiedk( je zadouci postupné posilovat podil vlastnich
pfijmG a clenskych prispévkl, které pfrispivaji k vétsi stabilité a zaroven
posiluji vazbu mezi organizaci a jejimi ¢leny. Clenské pfispévky by
pfitom meély dlouhodobé vyvazovat podil verejnych zdrojl
a vytvaret stabilni financni zaklad organizace, ktery umozni jeji
fungovani i v pripadé omezeni ¢i vypadku vefejného financovani.
Soucasné je nutné systematicky pracovat s dotacnimi pfilezitostmi, které
mohou vyznamné podpofit rozvoj Uzemi a pfilezitostné doplnit
financovani turismu.

& Pardubicky kraj




NAVRH 11. 6. 2026 4 Pardubicky kraj

Yant : Y Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro Strateg I Cky Cl 11 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pr[Io;Ita Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Opatreni Zpracovat strednédoby finanéni plan organizace a zajistit stabilni - Ly e Xt
a postupné rostouci rozpoget DMO. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

» Zpracovat strednédoby financni plan (min. na 3 roky) v navaznosti na strategii, ak¢ni
plan a pravidelné roc¢ni plany. Pravidelné (min. ro¢né) aktualizovat financni plan dle
realného vyvoje.

obce a mésta ORP, Pardubicky
Y TV TETaT| [T kraj, krajska CCR, potenciélni

' ' ' o subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci
+ Definovat cilovou vysi rozpoctu organizace odpovidajici jejim kompetencim a a facilitatofi, projektovy manazefi
planovanym aktivitdm a nastavit trajektorii postupného navysovani rozpoctu v case. Za
idealni stav se povazuje, mize-li DMO hospodafit s rozpoctem minimalné 10 az 15 mil.
K¢, optimalné vsak 25 az 30 mil. K¢

Zabezpedit dostatecné financovani ze strany

Pardubického kraje, minimalné ve vysi 1 az 1,5 mil. K¢

rocné, ¢astku dle potreb a dle aktivit / fazi pInéni Vicezdrojové financovdni DMO:

strategie upravovat. ‘#

Naklady Bez pfimych nakladd

Strukturovat rozpocet dle zdrojl (verejné zdroje,

o4

Clenské prispévky, vlastni prijmy, dotace) a usilovat o Sl k*i I-- ‘4

zajisténi vicezdrojového financovani. . 2. POPLATKY J& i
* Provazat financni plan s personalnim zajisténim ] LR(I:SLIEIE\I\ZI((\I(E Z POBYTU V

oroganizace. 3 SPOLECNY POSTUP

2 , , . L 8. DARY, MESTA A OBCE, V CELE OBLASTI S 3. PARTICIPACE

* Zavést transparentni reporting o hospodareni smérem FUNDRAISING PODNIKATELE.. PARTICIPACI DMQ, SUBJEKTU

k ¢lendm a partnerdim. CROWDFUNDING NA PROJEKTECH

A AKTIVITACH

7. PROJEKTOVE 4. VLASTNI

DOTACE, HOSPODARSKA
PROGRAMY 6. STATNI 5. KRAJ, CINNOST
PODPORY PODPORA KRAJSKA
DMO CENTRALA
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pr[IO;Ita Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Detail k opatreni Aktivity a navazny rozpocet dlouhodobé funkéni organizace Stranka zobrazuje rozpocet organizace destinacniho
1.3.1 destinaéniho managementu managementu, ktery by mél byt dlouhodobou ambici.

Neocekdva se naplnéni v ramci reSeného obdobi Strategie.

|

10-15 PRACOVNIKU A ZAKLADNi PROVOZNi NAKLADY

ittt - o+ Bl = 15mik

zameéstnanci zakladni vybaveni a provoz kancelar a zazemi
AKTIVITY DMO I
Strategie Jednotny Produk}g Marketing,
Plan branding ‘e"“";‘"' 9 PR, on-line
+ 250 tis. K& + 250 tis. K& N ;”n‘;“”Ké + 8 mil. Ké

=) | 15 mil. K&

Stratistika
ucelnost
+ 250
tis. Ké

Informaéni
servis
+ 750 tis. Ké

Spoluprace
s DMO
+ 250 tis. K¢

Iniciace
rozvoje
destinace
+ 500 tis. K¢

Vzdélavani
poradenstvi
+ 250 tis. K¢

Spoluprace
s partnery
+ 250 tis. K&

Zajistovani
zdroju
+ 250 tis. K&

CELKEM

30 mil. K¢

CELKOVE NAKLADY

V PRIPADE IDEALNIHO
Mzdové naklady vynaloZené za spravné vybrané, vykonné a motivované ROZPOCTU DMO OBLASTNIHO TYPU
odborniky jsou nejefektivnéji vyuzité zdroje na rozvoj destinace !!! b e

KROKEM
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Yant : Y Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
reni pro Str icky cil 1 , e
Opat € p o St ateg C y c cestovniho ruchu v ORP Kraliky
Priorita _— S o - , . -~ , S R
1.3 Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Detail 1k3° |1)atren| Navrh harmonogramu zmény financovani ze strany kraje

Do roku 2033 je doporuceno, aby spolu s transformaci oblastni DMO na spolek doslo také k Upravé modelu financovani ze strany Pardubického
kraje. V pocatecnich letech je navrhovano financovani ¢asti rozvojovych a provoznich aktivit formou kazdorocni dotace ve vysi priblizné

1-1,5 mil. K& Po transformaci DMO na spolek (viz Priorita 1.2) je doporuéeno, aby Pardubicky kraj vstoupil do organizace jako ¢len a podilel se
na jejim financovani prostrednictvim ¢lenského prispévku ve stejné i vyssi vysi, a to s ohledem na postupné napliovani strategie a rozvoj aktivit
organizace.

Navrhovany harmonogram zmény financovani a institucionalnich zmén v destinacni spolupraci

Obdobi vhodné pro pFipravu DMO pro prechod na novy zpUsob destinacni
spoluprace a jeji financovani:
* zména pravni formy DMO na spolek
» zména vnitiniho fungovani organizace, aby umoznoval efektivni vykon,
rozhodovani a financovani organizace
» Vstup kraje (a krajské CCR do spolku)

Financovani DMO na Kralicku ze strany Pardubického
kraje je realizovano jen ve formé clenského prispévku.
Optimalni je zplGsob financovani, kdy fixni cast je
predavana jako ¢lensky prispévek kraje.

Stavajici zpusob financovani destinacni spoluprace v podobé dotace

~\
J

KROKEM KREI
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pr[Io;Ita Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Opatreni Navysovat podil vlastnich p¥ijmi a ¢lenskych prispévkii jako stabilniho - Ly e Xt
zdroje financovani DMO. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

» Nastavit transparentni, dlouhodobé udrzitelny systém clenskych prispévkd (v pfipadé
Uspésné transformace DMO na pravni formu spolek, viz Priorita 1.2).

L obce a mésta ORP, resp. turistické
Y T[T I YT (TSI Oblasti, Pardubicky kraj, krajska
» Diferencovat vysi prispévka dle typu clen(l (obce, podnikatelé, instituce) a jejich velikosti subjekty CCR, potencialni ¢lenové spolku,

¢i vyznamu. TIC, MAS

* Postupné navysovat ¢lenské prispévky v navaznosti na rozvoj aktivit a pfinosy clenstvi.

* Nastavit kombinaci fixni a mimoradné slozky prispévkl (napf. dle projektu).

 Aktivné komunikovat a prezentovat pfinosy clenstvi a navratnost investic (marketing, Naklady 50 - 80 tis. K¢ rocné
produkty, data, koordinace).

* Rozvijet vlastni pfijmy organizace (napf. marketingové spoluprace, balicky,
sluzby pro ¢leny, merchandise).

* Zapojovat cleny do spolufinancovani konkrétnich projektl a aktivit formou
mimoradnych prispévk.

* Pravidelné vyhodnocovat strukturu pfijmd a upravovat model financovani.

Pro obce a mesta je doporuceno, aby primdrnim zdrojem clenského prispévku do DMO byla cdst vynosu z poplatku z pobytu. Nastaveni tohoto poplatku se vsak napric ORP vyrazné
lisi — v nékterych obcich je poplatek nastaven a aktivné vybirdn, jinde nikoliv. Sjednoceni pristupu k jeho vymeére a nastaveni napric celym ORP je proto doporucenym krokem, ktery
by obcim zdroven usnadnil kalkulaci a planovani prispévku do DMO. Viynosy z poplatku z pobytu v sobé ze své podstaty zahrnuji zohlednéni intenzity cestovniho ruchu v
Jednotlivych obcich a zdroven se primdrnimi platci rozvoje cestovniho ruchu v daném tzemi stdvaji samotni ndvstévnici.

Vedle poplatku z pobytu lze jako doplrikovy ndstroj zvazit také model inspirovany napriklad Dolni Moravou, kdy obec vyuzZivd moznost nastaveni vyssiho koeficientu dane
z nemovitosti, pficemz obyvatelum s trvalym bydlistém muize byt cdst zvysenych ndkladi kompenzovdna formou obecni podpory ¢i dotacniho programu na Gdrzbu nemovitosti.
Takovy pristup muze pomoci lépe rozlozit ndklady spojené s rozvojem turisticky exponovaného tizemi a soucasné zmirfiovat dopady na mistni obyvatele.




NAVRH 11. 6. 2026 & Pardubicky kraj

Yant : Y Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro Strateg I Cky Cl 11 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pr[Io;Ita Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Deta|I1k302atren| Zakladni principy systému ¢lenskych prispévku

Spravné nastaveny systém clenskych poplatka pro destinaéni spolec¢nosti
by mél splnovat nasledujici podminky:

@

Systém musi fungovat i v delSim casovém horizontu bez nutnosti castych zmén,
a to jak financ¢né, tak administrativné

\

Dlouhodobé udrzitelny

Motivuiici éleny vede k vétsi aktivité, spolupraci a vyuzivani sluzeb destinacni spole¢nosti

Vyse pfispévkd ani jejich nastaveni by nemély byt predmétem politickych
vyjednavani kazdé volebni obdobi

/

\ e
N/
|| || :
\ J

Stabilni

\

ZohledHUJICI vykonnOSt Kdo tézi z cestovniho ruchu vice, mél by se vice podilet na financovani spolku

turismu )
Pochopitelny Kazdy ¢len by mél snadno pochopit, pro¢ a jaka ¢astka mu byla stanovena — )
a vysvétlitelny srozumitelnost zvysuje ochotu platit )

Zalozeny na dostupnych  Pracuje se s daty, které jsou pravidelné dostupna z oficialnich statistik

adajich (napt. CSU) nebo z vlastni evidence DMO )
N Adekvatné narocny Vypocet nesmi byt zbyte¢né slozity, ale zarover musi byt dostatecné piesny a )
T na vypocet diferencovany podle reality )

KROKEM KREIA fzs\
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Yani : T 7 Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | prO St rateg ICky Cl I 1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita g - . . , S . .
Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potifebami destinace

Detail 1k3° gatrenl Varianty pfispévka élena spolku

Financovani DMO Kralicky Snéznik
SYSTEM CLENSKYCH PRISPEVKU

Y

3 = ® S

Zakladni ¢lenské prispévky Mimoradné clenské prispévky

o Pouze na zajisténi zakladniho provozu Neulcelové / ucelové

° Povinny pfispévek Pravidelné / ad hoc

Moahou mit i nepenézni podobu

Skladaj se z: >
Fixni Casti
@ Variabilni ¢asti

VySe pfispévkd je upravovana o inflaci - Moznost nastaveni principu dohodnuté
model je tak dlouhodobé udrZitelny spoluprace mezi vyznamnymi pfispévateli a DMO

o 2 S P

Oba typy prispévkl se vzajemné dopliuji \ / a tvori stabilni finanéni zaklad pro rozvoj destinace.

KROKEM KREIA f%\

Jsou predmétem domluvy

Mohou byt navazany na poskytovani sluzeb
¢lendim ze strany DMO v pfiméfeném rozsahu

O 00 000

~A
e




Opatreni pro Strategicky cil 1

Opatreni

NAVRH 11. 6. 2026

& Pardubicky kraj

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Pr[Io;Ita Zajistit stabilni a vicezdrojové financovani DMO a postupné navysSovat jeji rozpocet v souladu s rozvojovymi potirebami destinace

Zajistit kapacity pro aktivni vyhledavani dotacnich prilezitosti
a administraci projektu a sou¢asné poskytovat élentiim organizace
podporu pri vyhledavani a vyuzivani dotacnich zdrojti.

1.3.3

VyuZzivat a dale rozvijet stavajici kapacity pro dotacni a projektovy management puisobici

v Gzemi, zejména ve vazbé na aktivity Pardubického kraje, koordinatora rozvoje HSOU
a projektového manazera financovaného prostrednictvim krajskych programd.

Systematicky monitorovat dotacni pfilezitosti (narodni, krajské, evropské i preshranicni
programy).

Aktivné pripravovat projektové zaméry a podporovat predkladani zadosti o dotace pro
rozvoj cestovniho ruchu a souvisejici infrastruktury.

Zajistovat nebo koordinovat administraci a fizeni realizovanych projektd.

Vytvaret a pribézné aktualizovat piehled dotacnich pfileZitosti relevantnich pro obce,
DMO, podnikatele a dalsi partnery v Gzemi.

Sdilet informace o dotacnich vyzvach a moznostech financovani smérem k obcim,
podnikatelim a dalSim aktérdm cestovniho ruchu.

Poskytovat zakladni metodickou podporu pfi pfipravé projektovych zamért
a vyhledavani vhodnych zdrojl financovani.

Propojovat aktéry v Uzemi do spolecnych projektli a podporovat vznik partnerstvi pro
realizaci strategickych investic a rozvojovych aktivit.

Odpovédnost Pardubicky kraj

obce a mésta ORP, Pardubicky

Y TV TETaT| [T kraj, krajska CCR, potenciélni
subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci

a facilitatofi, projektovy manazefi

150 - 200 tis. K¢
(pravni poradenstvi, komunikace)

Naklady
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg IC ky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Filone Posilovat spolupraci a koordinaci aktért cestovniho ruchu v izemi véetné vefejného a soukromého sektoru
/l Cile a zaméry priority Strategie opatieni
.II * Uplatnovat princip destinacni spoluprace zalozeny na Efektivni destinacni management nestoji na vykonu jediné organizace,
principu 3K (kooperace—koordinace-komunikace) ale na kvalité vztahii a mife koordinace mezi viemi relevantnimi
* Vytvorit funkéni platformu pro pravidelné setkavani aktéry v Uzemi. ORP Kraliky je v tomto ohledu specifické tim, Ze vedle
a spolupraci klicovych aktérl cestovniho ruchu sité obci a drobnych podnikatell zde plsobi dominantni soukromy
C/ z vefejného i soukromého sektoru investor — Snéznik a. s. — jehoz rozhodnuti zasadné ovliviuji smérovani
O « Nastavit systematickou a rovnocennou spolupraci cestovniho ruchu v celém regionu. Nastaveni funk¢niho a rovnocenného
s kli¢ovymi soukromymi investory v destinaci, zejména partnerstvi s timto subjektem je proto jednou z klicovych podminek
se Snéznik a. s. Uspésného naplnovani strategie.
* Rozvijet partnerstvi s organizacemi zamérenymi Spoluprace v destinaci vSak musi presahovat Cisté ekonomickou rovinu.
na ochranu pfirody a udrzitelny rozvoj Uzemi Uzemi ORP Kraliky leZi v ekologicky citlivém prostfedi na pomezi
« Posilit pfeshrani¢ni spolupraci s polskymi partnery Orlickych hor, Kralického Snézniku a Jesenik(, kde jsou zajmy rozvoje
v oblasti rozvoje a propagace turismu turismu nutné v dialogu s pozadavky ochrany pfirody a krajiny.
. Zajistit pravidelné sdileni informaci a dat mezi aktéry Partnerstvi se spravou narodni pfirodni rezervace a pfrilehlych CHKO

jako zaklad efektivni koordinace (AOPK CR) a environmentalnimi organizacemi neni jen otazkou dobré
vile, ale predevsim je predpokladem dlouhodobé udrzitelnosti
destinace a zachovani hodnot, na nichz je turisticka pfitazlivost regionu
postavena.

Preshrani¢ni dimenze spoluprace predstavuje pro Kralicko
dlouhodobé nevyuzity potencial. Polskd strana hranice nabizi
komplementarni turistické atraktivity, sdilenou historii a rostouci zajem
o spolecny rozvoj prihrani¢niho cestovniho ruchu. Hlubsi spoluprace

Nastroje k dosazeni priority

+ platforma spoluprace aktérd cestovniho ruchu (pravidelna
setkani, tematické pracovni skupiny, sdilené dokumenty)

/
v 4

* memoranda ¢i dohody o spolupréci a partnerské smlouvy
s klicovymi subjekty

o * spolecné projekty a produkty s preshranicnimi partnery s polskymi partnery, a to napfiklad v oblasti spole¢nych produktd,

a (INTERREG, Euroregion Glacensis) marketingu nebo datové vymény, mize vyrazné posilit pozici destinace
* sdilené informacni nastroje a komunikacni kanaly a otevrit pristup k preshrani¢nim dotacnim programdm.

pro aktery cestovniho ruchu Sdileni informaci a dat mezi aktéry je prifezovym predpokladem viech

* zapojeni do existujicich platforem preshranicni spoluprace vyée uvedenych forem spoluprace. Bez pravidelného toku relevantnich

(Kladské pomezi aj.) informaci, a to zejména o planovanych investicich, programovych

+ pracovni skupina pfi HSOU aktivitach, navstévnosti nebo problémech v Uzemi, zlstava spoluprace

formalni a neefektivni. Cilem je vybudovat jednoduché, ale funkér?\
28

KROKEM KREIA mechanismy sdileni, které umoznuji skute¢nou koordinaci
‘,—-/ '“j:/‘;// y ! J
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita . - P ] R, .
Posilovat spolupraci a koordinaci aktért cestovniho ruchu v tizemi véetné verejného a soukromého sektoru

Opatreni Vytvorit platformu pro pravidelné setkavani a spolupraci aktérd - Ly e Xt
cestovniho ruchu z verejného i soukromého sektoru. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

* Zmapovat klicové aktéry cestovniho ruchu v izemi a definovat slozeni platformy
spoluprace (obce, podnikatelé, Snéznik a. s., spravci atraktivit, NNO, AOPK CR).

» Nastavit format a pravidelnost setkani — rozlisit strategicka setkani (1-2x rocné, Sirsi
okruh) a operativni pracovni skupiny (dle potreby, tematicky zamérené).

obce a mésta ORP, podnikatelé v
cestovnim ruchu, investofi,
profesni svazy, polsti partnefi

Spolupracujici

subjekty

* Zajistit aktivni Ucast Snéznik a. s. jako klicového partnera a investora — nastavit
bilateralni komunikacni kanal mezi DMO a timto subjektem.

» Definovat agendu platformy: sdileni pland a zamér(, koordinace termin( akci, spole¢né Naklady 30 - 60 tis. K¢ ro¢né
feSeni problémd, tvorba spolecnych produktd.

» Zajistit dokumentaci setkani a sledovani plnéni prijatych zavér, dale pravidelné
vyhodnocovat fungovani platformy a upravovat jeji format dle zpétné vazby Gcastnikd.

Platformu lze nastavit na zdkladé stdvajici pracovni skupiny HSOU, v rdmci které mohou byt jednotlivym ¢lenim ¢i partneriim prifazeny role garant(i pro konkrétni tematické
oblasti cestovniho ruchu (napr. cykloturistika, ubytovdni, doprava, kulturni nabidka ci infrastruktura). Tito garanti mohou zajistovat odbornou koordinaci tématu, prenos informaci
mezi aktéry a formulaci podnétii a potieb dané oblasti smerem k DMO i vefejnému sektoru.
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita . - P ] R, .
Posilovat spolupraci a koordinaci aktért cestovniho ruchu v tizemi véetné verejného a soukromého sektoru

Opatreni Rozvijet spolupraci s relevantnimi organizacemi za tcelem ochrany v L L ks
prirodniho bohatstvi a udrzitelného rozvoje uzemi. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

+ Navazat a formalizovat spolupraci s regionalnim pracovistém AOPK CR Olomouc, jakozto
spravcem Ndrodni prirodni rezervace Kralicky SnéZnik a primarniho partnera v otazkach
ochrany pfirody v Uzemi, a dale se spravami CHKO Orlické hory a CHKO Jeseniky, které
rovnéz spadaji pod AOPK CR a se sledovanym tzemim sousedi.

» Koordinovat rozvoj a udrzbu pésich a cyklo tras, doprovodné infrastruktury, kapacitnich
limitl a doporucenych pravidel chovani navstévnikd se spravci chranénych dzemi,
implementovat nastroje regulujici pocty ¢i chovani navstévnika. Naklady

* Zapojit environmentalni organizace a NNO do tvorby produktl Setrného turismu.

Sledovat a vyhodnocovat environmentalni dopady turistického provozu v citlivych
lokalitach ve spolupraci se spravci tzemi.

obce a mésta ORP, AOPK CR,
environmentalni organizace, MAS,
Pardubicky kraj

Spolupracujici
subjekty

50 - 80 tis. K¢ rocné

* Spolupracovat se spravci chranénych Uzemi na tvorbé a aktualizaci pravidel pro pohyb
navstévnika v citlivych lokalitach a aktivné je komunikovat v{i¢i navstévnikam.



Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita
1.4

Opatreni Posilovat spolupraci s partnery v Polsku v oblasti rozvoje v
a propagace cestovniho ruchu. Odpovednost

NAVRH 11. 6. 2026

& Pardubicky kraj

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Posilovat spolupraci a koordinaci aktért cestovniho ruchu v izemi véetné vefejného a soukromého sektoru

DMO Kralicky Snéznik

Identifikovat relevantni polské partnery v prihrani¢nim regionu — turistické organizace,
obce, spravci atraktivit, kulturni instituce, podnikatelé v turismu a dalsi. Spolupracuijici

Navazat nebo obnovit formalni partnerstvi s polskymi DMO a turistickymi organizacemi, subjekty
predevsim na lokalni, popf. oblastni Grovni.

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, krajska CCR, polsti partnefi
z fad soukromé i verejné sféry

Koordinovat spolecnou turistickou nabidku — propojené trasy, preshranic¢ni produkty,

spolecné tematické okruhy, podpofit propojeni historickymi jizdami vlakem.
Pripravovat a podavat spolecné projekty v ramci program( preshranicni spoluprace Naklady
INTERREG nebo visegradskych fond(.

40 - 50 tis. K¢ rocné
pfiprava projektd INTERREG:
50-100 tis. K¢

Sdilet data o navstévnosti a turistickych trendech s polskymi partnery (viz opatreni 1.5.3)
Ucastnit se spolecnych akci, veletrh(i a networkingovych setkani na obou stranach hranice
Spolupracovat na spolecnych marketingovych aktivitach cilenych na turisty z obou zemi.

Opatreni Zajistit sdileni informaci a dat mezi aktéry cestovniho ruchu Odpovédnost
1.4.4 s cilem zlepsit koordinaci a efektivitu spolecnych aktivit. P

KROKEM
N

DMO Kralicky Snéznik

Nastavit pravidelny informacni tok mezi DMO a klicovymi aktéry prostrednictvim sdilené
komunikacni platformy nebo pomoci vhodného komunikacniho nastroje (newsletter, Spolupracujici
sdileny portal, skupinova komunikace aj.), informacni tok zahrnuje napfiklad sdileny
kalendéar akci a prehled planovanych investic a aktivit.

subjekty

Vytvorit a pribézné aktualizovat sdilenou databéazi / banku projektl a investi¢nich zamér

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, krajska CCR, TIC,
poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu z fad soukromé i verejné
sféry, podnikatelé, investori

aktérd turismu v Uzemi véetné pravidelného informovani partner( o cilech téchto zamérd,
aktualniho stavu projektu a pokroku v realizaci, tak aby se zamezilo pfipadnym duplicitdm Naklady
a zaroven se vyuzilo synergickych efekt( a koordinace realizaci.

30 - 50 tis. K¢ rocné

Koordinovat planovani termin( akci a investic s cilem zamezit prekryviim a maximalizovat
synergicky efekt.

Propojit sdilenou platformu s datovym systémem destinace (viz priorita 1.5) tak, aby aktéri méli
pristup k relevantnim datlim o navstévnosti a trendech, a zaroven nastavit jasna pravidla pfi vyméné

informaci a dat pro nakladani s citlivymi obchodnimi informacemi pfi zachovani ddvéry mezi partnery.

KREIA_
= -’;:::’
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Opatreni pro Strategicky cil 1

Priorita

1.

QEE

%5 X

KROKEM

Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Zavést systematicky sbér dat a vyuzivat je pro informované rozhodovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu v azemi

Cile a zdméry priority

Vybudovat funkcni systém sbéru a monitoringu dat
o navstévnosti a chovani navstévnikd

Vyuzivat data jako zaklad pro rozhodovéni, planovani
a hodnoceni aktivit DMO a partnerd

Zajistit srovnatelnost dat s okolnimi destinacemi
napojenim na krajské a narodni platformy

Data prehledné vizualizovat, prezentovat a interpretovat
a sdilet se svymi partnery

Pravidelné sledovat postoje mistnich obyvatel a dopady
cestovniho ruchu na kvalitu Zivota v Uzemi

Nastroje k dosazeni priority

technologie pro sbér dat (scitace, mobilni data, prazkumy
navstévnikd)

analytické nastroje a dashboardy pro zpracovani

a vizualizaci dat

rezidenc¢ni prizkumy a participativni metody zapojeni
komunity

napojeni na narodni datové databaze (CSU,
CzechTourism) a krajské datové platformy

definice KPI a datového kalendéare pro pravidelny
monitoring

sdileni dat s obcemi, partnery a nadregionalnimi
institucemi

Strategie opatieni

Systematicka prace s daty je podminkou prechodu od intuitivniho
k informovanému Fizeni destinace. Sbér a vyhodnocovani dat
0 navstévnosti a chovani turistd predstavuje oblast, ktera ma v DMO
Kralicky Snéznik — stejné jako ve vétSiné srovnatelnych destinaci —
znacny prostor pro rozvoj a systematizaci. Bez informaci ziskanych na
zakladé dat je obtizné vérohodné argumentovat pro investice,
vyhodnocovat efektivitu realizovanych opatfeni nebo presvédcivé
komunikovat vysledky vici partnerdm a financujicim institucim.
Klicovym predpokladem Uspéchu neni samotny sbér dat, ale jejich
pravidelné vyuzivani v rozhodovacich procesech DMO
i partnerskych obcich. Data o navstévnosti by méla vstupovat
do tvorby marketingového planu, data o chovani navstévnik{
do produktového rozvoje a data o spokojenosti rezidentd do Uvah
o regulaci a kapacitnim fizeni. Srovnatelnost s okolnimi destinacemi
a napojeni na narodni platformy pak posiluje argumentacni pozici
destinace pfi jednani o financovani a podpore.

Sledovani postoji mistnich obyvatel je dimenzi, ktera byva v ¢eskych
destinacich prehlizena, pfitom pravé v uzemi s citlivym pfirodnim
prostiedim a nizkou hustotou osidleni mize nespokojenost komunity
rychle prerGst v odpor vac¢i dalsSimu rozvoji turismu. Pravidelné
rezidencni prizkumy umoznuji v€as zachytit varovné signaly a zaroven
davaji mistnim najevo, Ze jejich hlas je slyset.

& Pardubicky kraj
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita ) C Lo so o . ) e . . -
Zavést systematicky sbér dat a vyuzivat je pro informované rozhodovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu v izemi

Opatreni Zavést systematicky sbér a monitoring dat o navstévnosti, chovani - L XSt
navstévniku a vyvoji cestovniho ruchu v uzemi. OdpoveanSt DMO Kralicky Snéznik

* Zmapovat stavajici stav sbéru dat a definovat sadu prioritnich ukazatel( (navstévnost, obce a mésta ORP, ubytovatelé
delka pobytl, puvod, vydaje, pohyb po zemi). Y L[V IC T[S MMl 2 provozovatelé atraktivit,

* Instalovat s¢itace navstévnikd na klicovych vstupnich bodech, propojit s daty o prodeji subjekty CzechTourism, poskytovatelé
vstupenek u hlavnich atraktivit. datovych technologii

* V pfipadé technické a financni dostupnosti zvazit napojeni na platformy poskytujici
anonymizovana mobilni data o pohybu a pivodu navstévnik(. 750-900 tis. K& (plné naplnéni
* Realizovat pravidelné prizkumy navstévnik( min. 1x ro¢né (hlavni sezéna / opatfeni)
mimosezdna). Naklady 200-400 tis. K¢ rocné (postupna
realizace dle financnich
a personalnich moznosti DMO)

+  Zapojit ubytovaci zafizeni, ktera nepodléhaji povinnosti reportovat data CSU,
do pravidelného sdileni informaci o obsazenosti a prenocovani.

» Sledovat online data jako dopliikovy zdroj (recenze, socialni sité, vyhledavaci trendy).
» Nastavit datovy dashboard a sestavovat pravidelné reporty (kvartalni + rocni).

Ddlezitym zdrojem dat pro sledovadni ndvstévnosti jsou data z mobilnich siti (GSM data), kterd umoznuji sledovat pohyb a ptvod ndvstévniki v uzemi anonymizovanym
zptisobem. V soucasnosti jsou tato data publikovdna pro vsechny turistické oblasti v ramci iniciativy CzechTourism a jsou tak pro destinace dostupnd bez nutnosti samostatného
porizeni.

Do budoucna vsak nelze vyloucit, Ze tato data prestanou byt centrdlné poskytovdna a ORP si je bude muset sama obstarat ve spoluprdci s Pardubickym krajem / krajskou centrdlou
cestovniho ruchu napf. prostrednictvim komercnich poskytovatelii. V takovém pripadé je nezbytné predem — ve spoluprdci s CSU a CzechTourism — nastavit a odsouhlasit
metodiku sbéru a vyhodnocovani dat tak, aby byla zachovdna jejich srovnatelnost bez ohledu na to, od kterého poskytovatele data pochdzeji. Pouze srovnatelnd data umozriuji
smysluplny benchmarking s okolnimi, ¢i konkurencnimi destinacemi a sledovani dlouhodobych trendd.
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita ) C Lo so o . ) e . . -
Zavést systematicky sbér dat a vyuzivat je pro informované rozhodovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu v izemi

Opatreni Vyuzivat dostupna data pro informované rozhodovani, - L XSt
planovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, podnikatelé

» Zakotvit praci s daty jako povinny krok ro¢niho planovani ¢innosti DMO - kazdy akéni

¢i marketingovy plan by mél byt podlozen dostupnymi daty. Spolupracujici M turismu, CzechTourism,
* Pravidelné vyhodnocovat plnéni ak¢niho planu na zakladé vyvoje zvolenych datovych KPI. subjekty '?ecz:sr]kgéloo\/;;[ielaék:;z?;/i)i:ckg

+ Sdilet klicové datové vystupy s obcemi a partnery formou srozumitelnych reportd, pracoviété
diskutovat s nimi vysledky, pokud mohou mit vliv na investi¢ni rozhodovani apod.

» Poradat ro¢ni ,datové setkani" destinace — prezentace vysledk( sezony a doporuceni
pro partnery. Naklady 60 - 80 tis. K& roéné
* Poskytovat data zapojenym ubytovatelim (napf. tém, ktefi dobrovolné sdileji své

statistiky navstévnosti) a provozovatelim atraktivit pro jejich vlastni rozhodovani.
* VyuZzivat data jako argumentacni nastroj pfi jednani o financovani a dotacich.
* Nastavit systém pred-a-po méreni pro klicova opatreni Strategie.

(o] 'E1{T-IiTMll Zvazovat pii rozvoji datového systému napojeni na krajské a nadregionalni +~ L e XY
iniciativy a usilovat o srovnatelnost dat s okolnimi turistickymi oblastmi. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

* Zmapovat existujici datové iniciativy — narodni databaze (Tourdata), krajské projekty,
iniciativy sousednich turistickych oblasti — Orlické hory / Jeseniky.

L obce a mésta ORP, Pardubicky
Spolupracujici kraj, krajska CCR, potencialni
* Iniciovat rozvoj feseni sdileni a vyhodnocovani dat na Urovni Pardubického kraje ve subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci

spolupraci s DS Vychodni Cechy a facilitatofi, projektovy manazefi
* Provérit technické a metodické podminky napojeni lokalniho systému na tyto platformy.

* Harmonizovat definice klicovych ukazatell s metodikou krajské a narodni Grovné.
« Ucastnit se metodickych setkani a skoleni CzechTourism k datové oblasti. Naklady Bez pfimych nakladu
* Provéfit moznosti sdileni dat s polskymi preshranicnimi partnery.

+ Sledovat preshranicni turisticky tok jako specificky ukazatel pro destinaci na cesko-
polském pomezi.

wonay | tass ©)

= \
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Yant : Y. Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
O patren | pro St rateg ICky Cl |1 cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Priorita ) C Lo so o . ) e . . -
Zavést systematicky sbér dat a vyuzivat je pro informované rozhodovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu v izemi

OpatFeni Pravidelné sledovat postoje mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu a vyhodnocovat « 1l o XSt
jeho dopady na uzemi, véetné miry zatiZeni a spokojenosti rezidentt. OdpoveanSt DMO Kralicky Snéznik

» Definovat sadu ukazatel sledujicich dopady cestovniho ruchu na mistni komunity

(spokojenost, pFetizenost, dopady na infrastrukturu, pfirodu a kazdodenni Zivot). Spolupracujici obce a mésta ORP, Pardubicky
* Realizovat vychozi Setfeni postojli mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu a jeho dopadim subjekty :Ar?,SObcanSke spolky a iniciativy,

na kvalitu Zivota v Uzemi (viz indikator globalniho cile) a vytvofit tak referencni zakladnu
pro nasledné sledovani vyvoje v case.

* Nasledné realizovat pravidelny rezidencni priizkum 1x za 2 roky ve spolupraci s obcemi
ORP. Naklady

* Doplnit prdzkum o kvalitativni slozku — fokusni skupiny nebo rozhovory s vybranymi
skupinami obyvatel.

Sledovat témata a stiznosti tykajici se turismu na zastupitelstvech a v lokalnich médiich.
Sdilet vysledky priizkum( se zastupiteli jako vstup pro rozhodovani o regulaci
navstévnosti.

+ Zverejiovat souhrnné vysledky jako soucast transparentni komunikace DMO s verejnosti.

* Vyuzivat vysledky jako argument pro udrzitelny pristup k cestovnimu ruchu pfi jednani
s krajskymi institucemi.

170-340 tis. K¢ na jeden
prazkumny cyklus (1x za 2 roky)
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Zajistit funkcni institucionalni ramec rozvoje
cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Opatreni pro Strategicky cil 1

SC1 Strategicky cil 1 je v ramci Strategie méfen nasledujicimi indikatory:

Pravni forma DMO - DMO funguje jako Pocet uskutecnénych spolecnych jednani /

Personalni obsazeni DMO

spolek s otevienou clenskou zakladnou networkingovych akci

Vychozi hodnota (2026): DMO KS, z. U. je nyni
zapsany ustav

Vychozi hodnota (2026): pocet Gvazk(
v DMO KS, z. G. nyni Cini 0,5 HPP

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky
sledovano

DMO funguje = min. 2 Gvazky min. 3 Gvazkd min. 5 Gvazkd min. 1 setkani min. 2 setkani  min. 2 setkani
jako spolek HPP HPP HPP rocné rocné rocné

Transformace
realizovana

Zvoleni nové
pravni formy

2027 2030 2033 2027 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Poéet &lenii DMO Kralicky Snéznik U IEN L BN T UG EL T

Celkovy rocni rozpocet DMO ukazateldi (KPI)

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

Vychozi hodnota (2026): stavajici pravni forma Vychozi hodnota (2026): rozpocet DMO KS, z. 4. je

neumoZznuje prijimat cleny v roce 2026 912 083 K¢ sledovano
3 6 10 _
+5 + 15 + 25 +100% + 150% + 200 % ukazatele ukazateld ukazatell
2027 2030 2033 2027 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet podanych a uspésnych

Transformace lokalni DMO na oblastni

Prazkum spokojenosti mistnich obyvatel

dotacnich zadosti

Vychozi hodnota (2026): v ORP je pouze lokdlni DMO

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano sledovano
|dentifikace  Implementace Oblastni min. 1 min. 1 min. 1
modeld formy  vybraného DMO v ORP 10 20 30 prizkum prizkum prazkum
oblastni DMO modelu za 2 roky za 2 roky za 2 roky
2027 2030 2033 2027 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence

Zdroj méreni: vlastni evidence

Zdroj méreni: vlastni evidence

O
\\
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing
ORP Kraliky s cilem posilit jeho efektivitu a dopady
na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku uzemi




Opatreni pro Strategicky cil 2

Priorita
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/
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KROKEM
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NAVRH 11. 6. 2026

Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku tzemi

Zajistit jednotny a efektivné Fizeny marketing cestovniho ruchu pod DMO se zamérenim na cesky a polsky trh

Cile a zdméry priority

Posilit roli DMO jako hlavni koordinujici marketingové
entity destinace a omezit roztfisténost a duplicity

v komunikaci aktérd

Definovat jasny positioning destinace a vybudovat jeji
rozpoznatelnou znacku odlisujici ji od konkurencnich
horskych oblasti

Zacilit marketingové aktivity na klicové navstévnické
segmenty s dlirazem na Cesky a polsky trh

Rozvijet online komunikaci destinace jako primarni
marketingovy kanal

Zavést systematické planovani a vyhodnocovani
marketingovych aktivit jako standard fungovani DMO

Nastroje k dosazeni priority

™

marketingova strategie a pravidelné marketingové plany
zapojujici klicové aktéry v izemi

brand / komunikacni manual destinace

jednotna vizualni identita a znacka destinace

segmentacni analyza a persony klicovych navstévnickych
skupin

digitalni marketingové nastroje (web, socialni sité, SEO,

Al SEQO, PPC, e-mail marketing)

systém vyhodnocovani marketingovych aktivit (KPI, reporty)

spoluprace s agenturou CzechTourism, krajskou centralou
cestovniho ruchu a okolnimi oblastnimi DMO (Jeseniky,
Orlické hory)

preshrani¢ni marketingova spoluprace s polskymi partnery

KREIA

I

Strategie opatieni

Marketing cestovniho ruchu v ORP Kraliky je v soucasnosti rozdélen
mezi vice aktér(, ktefi ve vétsiné pfipadd komunikuji samostatné a bez
vyrazngjsi koordinace. Vysledkem je roztfisténa prezentace Uzemi.
S ohledem na plnéni priority 1.3 se doporucuje postupné zvysSovat
miru konsolidace marketingovych aktivit pod koordinaci DMO, a to
spole¢né s posilovanim jeji role jako nosné marketingové entity,
vytvarenim sdilenych nastroji a budovanim davéry mezi jednotlivymi
partnery v Uzemi. Cilem je vytvaret spolecny ramec komunikace, ktery
bude destinaci dlouhodobé posilovat jako celek.

S tim souvisi dilezity krok v podobé definovani jasného positioningu
destinace a vytvoreni silné a srozumitelné znacky, ktera umozni odlisit
Gzemi od ostatnich horskych a resortnich destinaci v Cesku i v pFihranii.
Jasné definovany positioning zaroven usnadni tvorbu marketingovych
kampani, sjednoti komunikaci partner a prispéje k lepsi
zapamatovatelnosti destinace u navstévnika.

Klicovymi trhy destinace ziistavaji cesky a polsky trh. Cesky
navstévnik tvori zaklad domaci klientely, zatimco polsky trh predstavuje
vyznamny potencial diky geografické blizkosti, dobré dostupnosti
a dlouhodobym historickym vazbam na Gzemi Kladska. Rozvoj polsky
vedené komunikace, pfizpGsobeni obsahu polskym navstévnikiim
a spolupréace s polskymi partnery proto predstavuji strategickou prioritu.
Také je nezbytné posilovat predevsim online marketing a digitalni
komunikaci, kterd dnes predstavuje hlavni zdroj inspirace i planovani
cest.

Systematické planovani a pravidelné vyhodnocovani marketingovych
aktivit je nezbytnou podminkou efektivniho vyuzivani omezenych zdrojt
DMO. Marketingové aktivity by proto mély vychazet z kazdorocné
aktualizovaného marketingového planu zaloZzeného na dlouhodobé

komunikacni strategii, datech o navstévnosti, chovani cilovych skupinr\
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a vysledcich predchozich kampani.
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Pr;_o:lta Zajistit jednotny a efektivné fizeny marketing cestovniho ruchu pod DMO se zaméFenim na cesky a polsky trh

Opatreni Posilit roli DMO jako nosné a koordinujici marketingové entity, nastavit - Ly e Xt
pravidla jednotné komunikace a omezovat duplicity mezi aktéry v izemi. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

+ Otevrit diskuzi mezi aktéry cestovniho ruchu a dosahnout konsensu podminek,
pfi kterych mize DMO figurovat jako hlavni marketingova entita destinace. Spolupracujici obce a mésta ORP, podnikatelé

» Stanovit, jaké komunikacni aktivity se budou postupné konsolidovat do kompetence subjekty v turismu, krajska CCR
DMO a budou koordinovany ze strany této organizace.

» Zpracovat komunika¢ni manual destinace stanovujici pravidla jednotné vizualni a verbalni
komunikace pro DMO i partnery (logo, barvy, tén komunikace, klicova sdéleni) a nastavit
jasna pravidla pro pouzivani znacky destinace partnery a tretimi stranami. Naklady 150 - 250 tis. K¢

* Nastavit mechanismus vymény informaci a koordinace marketingovych aktivit aktérd —
sdileny kalendar kampani, pravidelné konzultace, spolecné briefingy.

* Aktivné nabizet partnerim sdilené marketingové nastroje a formaty snizuijici jejich
naklady a zaroven posilujici jednotnost komunikace destinace.

* Rozvijet centralni digitalni informacni hub regionu a tematické webové prezentace
zamérené na jednotlivé produkty cestovniho ruchu (napft. cyklistiku), které budou
poskytovat aktualni a komplexni informace pro navstévniky.

* Identifikovat a postupné eliminovat duplicitni marketingove aktivity — zejména prekryvy
mezi komunikaci DMO, Snéznik a. s. a obci.

» Koordinovat marketingové aktivity s krajskou centralou cestovniho ruchu — Destinaéni
spolecnosti Vychodni Cechy — a zajiStovat soulad komunikace s krajskym marketingem
destinace.
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Pr;_o:lta Zajistit jednotny a efektivné fizeny marketing cestovniho ruchu pod DMO se zaméFenim na cesky a polsky trh

Opatreni Definovat positioning destinace a jeji jedineénou znacku s cilem - Ly e Xt
odliit ji od konkurenénich horskych oblasti. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

* Ujasnit si hlavni hodnoty, identitu a identifikovat unikatni atributy destinace a klicova

témata komunikace. Spolupracujici obce a mésta ORP, podnikatelé
. . T - . . v turismu, krajska CCR, sousedni
* Zorientovat se v konkurenc¢nim prostredi, tj. identifikovat sadu konkurence a pojmenovat subjekty oblastni DMO

jejich hodnoty, unika a pojmenovat, jak se TO Kralicky Snéznik odliSuje od srovnatelnych
horskych oblasti (Orlické hory, Jeseniky, Krkonose, polské strana).

» Definovat positioning destinace — jedine¢nou hodnotovou propozici vychazejici ze silnych
stranek Uzemi (nedotcena pfriroda, fortifikacni dédictvi, preshrani¢ni charakter, Naklady 40 - 80 tis. K& roéné
autenticita), popsat jednotny pribéh destinace vyuzitelny napfi¢ marketingovymi kanaly.

Definovat klicové navstévnické segmenty a persony jako zaklad pro cileni komunikace.
* Vytvorit nebo aktualizovat znacku destinace (viz opatreni 2.1.1).

Otestovat positioning a znacku s cilovymi skupinami a klicovymi partnery pred finalnim
zavedenim.

» Zajistit, aby znacka destinace zastfeSovala komunikaci vSech aktért a byla konzistentné
pouzivana napfic kanaly a materialy.

~\
J
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Pr;_o:lta Zajistit jednotny a efektivné fizeny marketing cestovniho ruchu pod DMO se zaméFenim na cesky a polsky trh

Opatreni Zacilit marketingové aktivity na klicové segmenty s diirazem - Ly e Xt
na Cesky a polsky trh, rozvijet online komunikaci. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

Definovat prioritni navstévnické segmenty pro Cesky i polsky trh (napf. rodiny s détmi, obce a mésta ORP, podnikatelé
aktivni turisté, milovnici pfirody a historie, workcation) a pfizpUsobit jim obsah a kanaly AN YT v turismu, krajska CCR. sousedni
komunikace. subjekty oblastni DMO, CzechTourism,
Rozvijet polskojazyénou komunikaci destinace — preklad webu, socialni sité v polstiné, polsti partnefi

obsah cileny na polské preference a zvyklosti.

Navazat spolupraci s polskymi cestovnimi médii, blogery a influencery pro zvyseni
povédomi o destinaci na polském trhu. Naklady 300 - 600 tis. K¢ roéné
Systematicky rozvijet online komunikaci jako primarni marketingovy kanal —

web destinace, socialni sité, SEO, obsahovy marketing.

Realizovat cilené digitalni kampané na ceském a polském trhu v klicovych obdobich
(predsezdnni motivace, mimosezénni aktivace).

VyuZzivat potencial uzivatelského obsahu (UGC) — motivovat navstévniky ke sdileni
zazitkd a aktivné ho zapojovat do komunikace destinace

Sledovat vykonnost online kanal(i a pribézné optimalizovat obsah a kampané na
zakladé dat.

Opatreni Systematicky planovat a vyhodnocovat marketingové aktivity - L XS
destinace ve spolupraci s partnery. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

Zpracovavat kazdorocni nebo dvouleté marketingové plany destinace ve spolupraci

s partnery. Spolupracujici obce a mésta ORP, podnikatelé

Definovat cile, segmenty, rozpocty a odpovédnosti jednotlivych marketingovych aktivit. subjekty Véll‘”im,ub:\(/lraoﬁka CCR, sousedni
: . . , L o o oblastni

Pravidelné vyhodnocovat vysledky kampani a efektivitu vyuzivanych nastroja.

Vyuzivat data o navstévnosti, online chovani a vykonnosti kampani pfi rozhodovani

o marketingovych aktivitach, sdilet vysledky marketingovych aktivit a data s partnery

destinace. Naklady 20 - 40 tis. K& roéné

Pribézné aktualizovat marketingové aktivity na zakladé trend(, dat a zmén v poptavce

navstévnikd.
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Priorita

2.2

Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Cile a zdméry priority

» Sestavit prehledné a aktualni portfolio produktd
cestovniho ruchu destinace jako zéklad pro marketing
a komunikaci

» Zavést pravidelné vyhodnocovani a optimalizaci portfolia
véetné vyrazovani nefunkcnich nebo zastaralych
produktl

* Podporovat vznik novych produktli zdola — na zakladé
iniciativy a napada aktéra v Gzemi

QEE

* Rozvijet produkty presahujici hranice ORP smérem
do sousednich regionu a Polska

Nastroje k dosazeni priority

/

ruchu
* metodika tvorby a hodnoceni produktt

s

* grantové a podplrné schéma pro nové produktové iniciativy

* spoluprace s partnery v sousednich regionech a polskymi
partnery na preshranicnich produktech

* pravidelny produktovy workshop s aktéry v Uzemi

* napojeni produktového portfolia na marketingovou
komunikaci DMO

Q aktérd

KROKEM KREIA
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* inventarizace a kategorizace stavajicich produktl cestovniho

Strategie opatieni

Produktova nabidka destinace je zakladnim stavebnim kamenem,
na némz stoji veskery marketing i navstévnicka zkusenost. Bez jasné
definovanych, dobre zpracovanych a aktivné komunikovanych produkti
zGstava destinace pouhou sbirkou atraktivit bez pribéhu a bez jasné
odpovédi na otazku, pro¢ sem prijet a co konkrétné zde zazit. Pfeména
atraktivit v ucelené a snadno uchopitelné produkty vsak vyzaduje
systematickou a dlouhodobou praci ze strany DMO.

Sestaveni prehledného portfolia neni administrativnim cvi¢enim, ale
praktickym nastrojem — umoznuje identifikovat mezery, eliminovat
duplicity a soustredit omezené zdroje tam, kde maji nejvétsi potencial.
Stejné dulezité jako tvorba novych produktd je pravidelné
vyhodnocovani téch stavajicich: produkt, o ktery neni zajem, zbytecné
vaze energii a prostredky, které by mohly byt vyuzity Iépe.

Produktovy rozvoj v destinaci nemusi byt vyhradné zalezitosti DMO.
Naopak, nejoriginalnéjsi produkty zpravidla vznikaji zdola, z iniciativy
konkrétnich lidi a podnikatelil, ktefi znaji své Uzemi, maji napad a jsou
ochotni do néj investovat vlastni energii. Roli DMO je tento proces
podporovat, a to jak metodicky, komunikacné i pfipadné financné,
a zajistit, aby nové produkty byly soucasti celkové nabidky destinace,
rozsSifovaly se o dalsi aktéry a nestaly se jen izolovanymi aktivitami bez
Sirsiho kontextu.

Preshranicni rozmér produktového rozvoje je pro Kralicko pfirozenou
prilezitosti, kterd dosud nebyla plné vyuzita. Produkty propojujici
ceskou a polskou stranu hranice maji pro navstévniky z obou zemi
jedineCnou pritazlivost a zaroven oteviraji pfistup k preshrani¢nim
dotacnim programim (viz opatfeni 1.3.3). Spoluprace se sousednimi
regiony, at jiz na Ceské nebo polské strané, navic umoznuje tvorbu
produktud s delsi dobou pobytu, ktera je jednim z cilG celé strategie.

Gz\
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posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priori - - . - A
202 = Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

o'?;'f“' Sestavit pfehledné portfolio produkti cestovniho ruchu destinace.

* Provést inventarizaci stavajicich produktl cestovniho ruchu v destinaci, jaka jsou témata
aktualni i potencialni, jak jsou ovlivnény sezénnosti ¢i aktualnimi trendy v turismu.

» Kategorizovat produkty dle typu, cilové skupiny, sezénnosti a Uzemniho zabéru

Zhodnotit kvalitu a funkénost jednotlivych produkt(, posoudit, které jsou aktivné
nabizeny, zastaralé nebo nefunkéni, resp. nevyuzivané ze strany navstévnika.

» Zpracovat prehledny katalog produktového portfolia destinace jako interni pracovni
nastroj DMO a podklad pro marketing, ktery Ize sdilet s partnery.

Identifikovat mezery v portfoliu, vymezit chybéjici typy produktd, nedostatecné pokryté
segmenty nebo obdobi.

* Propojit produktové portfolio s marketingovou komunikaci DMO - kazdy klicovy
produkt ma svij komunikacni vystup.

Opatreni Pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat a optimalizovat portfolio
2.2.2 produktl véetné vyfazovani nefunkénich.

* Nastavit pravidelny cyklus vyhodnocovani produktového portfolia, a to minimalné jednou
ro¢né jako soucast pfipravy rocniho planu DMO.

* Definovat kritéria hodnoceni produkt(i: navstévnost, zajem ze strany partner(i, medialni
vystupy, zpétna vazba navstévnikl, ekonomicka udrzitelnost.

* Na zakladé vyhodnoceni rozhodovat o dalsim rozvoji, Gpravé, omezeni nebo vyrazeni
jednotlivych produktd.

* Zajistit aktualnost produktovych informaci, napf. pravidelna aktualizace popis(, fotografi,
cen a dostupnosti.

Vysledky vyhodnoceni sdilet s partnery jako podklad pro jejich vlastni rozhodovani
o produktech.

* Sledovat trendy v poptavce a chovani navstévnikl a promitat je do optimalizace portfolia.

KROKEM KREIA
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Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, podnikatelé

Spolupracujici v turismu, partnefi, kulturni
subjekty instituce, AOPK CR, polsti

preshrani¢ni partnefi

Naklady 30 - 60 tis. K¢ rocné

Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, podnikatelé

Y T[T T TCT] [T v turismu, partnefi, kulturni
subjekty instituce, AOPK CR, polsti

preshrani¢ni partnefi

Naklady Bez pfimych nakladi




NAVRH 11. 6. 2026 4 Pardubicky kraj

Yani : T 7 Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
O patrenl pro St rateg ICky CII 2 posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priori - - . - A
202 = Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Opatreni Podporovat vznik novych produktii na zakladé iniciativy aktér v izemi - L XSt
a ,bottom-up” pfistupu. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

» Aktivné vyhledavat a oslovovat rozmanité aktéry v izemi (obce, spolky, MAS)
s potencidlem pro tvorbu novych produktd a iniciativ cestovniho ruchu.

* Poskytovat metodickou podporu pfi vzniku novych produktl — konzultace, Sablony,
priklady dobré praxe, zajistit, aby nové vznikajici produkty byly integrovany do portfolia
destinace a komunikovany v ramci celkové nabidky.

* Organizovat pravidelny produktovy workshop s aktéry v Uzemi jako platformu pro sdileni e 3
napad(, hledani a propojovani partner( a spoleény rozvoj produktd. Naklady ﬁzn(;czon;'sr;wlif(cr?rca"n‘i + pripadné
* Zvazit vytvoreni jednoduchého podplrného schématu pro nové produktové iniciativy, granty

napfiklad financni prispévek, koordinacni management, marketingova podpora nebo
zapojeni do komunikacnich kanal DMO.

+ Sledovat inspiraci v okolnich destinacich a zprostfedkovavat ji aktériim jako podnét
pro vlastni produktovy rozvoj.

Opatreni Zaméfit se na tvorbu produkti s presahem - L XSt
do sousednich regionui a Polska. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

* Zmapovat potencial pro produkty presahujici hranice ORP — propojeni s turistickymi
oblastmi Orlickych hor, Jesenikd a polského pfihranici.

obce a mésta ORP, podnikatelé

Spolupracujici v turismu, partnefi, kulturni
subjekty instituce, AOPK CR, polsti

preshrani¢ni partnefi

L obce a mésta ORP, podnikatelé
Spolupracujici v turismu, partnefi, kulturni
* Iniciovat jednani se sousednimi DMO a turistickymi organizacemi o spole¢ném subjekty instituce, AOPK CR, polsti

produktovém rozvoji. preshranicni partnefi, krajska CCR

* Rozvijet preshrani¢ni produkty s polskymi partnery formou propojenych tras, tematickych

okruh(l kombinujicich atraktivity na obou stranach hranice, spolecnych balick{ aj.
» Zameérit se na produkty podporujici del$i dobu pobytu, napf. vicedenni itinerare Naklady 150 - 300 tis. K¢ ro¢né
kombinujici nabidku Krélicka s nabidkou sousednich oblasti, propojit s benefitnimi

programy (viz Priorita 2.3).

* Pripravovat preshrani¢ni produktové projekty jako podklady pro financovani z dotacnich program.
* Zajistit jazykovou dostupnost preshranicnich produktd — Cesky, polsky, pfipadné némecky.

KROKEM KREIA
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Priorita
2.2

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

AKTIVNI KRALICKO BIKE
SPORT V KLIDU REGION

@ N

MICE, WORK
& BUSINESS

Slow tourism, kultura,
sport bez vykonu,
odpocinek a relaxace

N )

Konference, pracovni
setkani, co-working,
digitalni nomadi,
firemni zazemi

Pevnosti, parni viaky,
vojenské a technické
dédictvi Kralicka

Lyze, kolo, bezky,
vykon, wellness

MTB traily, adrenalin,
bikepark, horska
kola pro vsechny

Priklady mozZnych produktii cestovniho ruchu turistické oblasti Kralicko

V této casti jsou navrzena zakladni témata produktl cestovniho ruchu, ktera vychazeji z analyzy potencialu Uzemi ORP Kraliky a jeho hlavnich
rozvojovych predpokladll. Navrzené produktové sméry mohou slouzit jako inspirace pro tvorbu a dalsi rozvoj produktového portfolia destinace.
Pfi jejich navrhu byly zohlednény zejména klicové konkurenéni vyhody Gzemi, mezi které patfi atraktivni horska krajina, rozvinuta infrastruktura
pro aktivni turistiku a zimni sporty, jedinecné vojenské a technické dédictvi, sit" cyklistickych a péSich tras, kvalitni zazemi pro odpocinek a
wellness i potencial pro rozvoj pracovnich pobytd, firemnich akci a dalSich forem celoro¢ni navstévnosti.

Zakladem navrzenych produktl je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoznujici jejich rozvoj na zakladé principl destinacni
spoluprace. Systém produktl byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism ,Manual tvorby produktu cestovniho
ruchu”.

Produkty je potieba vytvaret pro definované cilové skupiny. Dllezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro
konkrétni cilovou skupinu. Z dlivodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjistovat pozadavky
a prani navstévnikl a prlibézné pfipravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat. K tomu doporuéujeme vyuZzivat napf.
archetypalni segmentaci (viz Analyticka ¢ast této Strategie).

SOK} !(B/E‘J,i/ Zdroj: CzechTourism. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu —
—_— — https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priorita
2.2

Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

Segmentace vychazi z motivaci, postoji a chovani navstévnikl — ne pouze z demografickych kategorii. Kazdy produktovy smér proto cili na
odlisny styl traveni volného ¢as a cestovani a hodnotovy profil navstévnika: od hledacd adrenalinu a vykonu pres ty, ktefi pfijizdéji zpomalit
a nacerpat, az po profesionaly kombinujici praci s inspirativnim prostredim.

£) e

Nazev produktu Aktivni Kralicko Bike MICE, work &

Nazev cilové skupiny SEE v klidu region business

Sportovci v resortech

Ndvstévnici v krajiné

888

MICE klientela a firemni pobyty

Objevitelé historie, pamdtek a tradic regionu

Ndvstévnici hlavnich turistickych atraktivit

e 88

0
0

88 |88
]

regionu
KREIA Produkt s vysokym potencialem pro tento segment f\
KROKEM .
= | == D Produkt s nizsim potencialem pro tento segment 46
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Opatreni pro Strategicky cil 2

Priorita
2.2

Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

Nazev produktu

Vojenska historie a Zeleznice

Koordinator produktu DMO Kralicky Snéznik

USP produktu Jedinecna moznost prozit historii Kralicka prostfednictvim prvorepublikovych pevnosti a jizdy parnim vlakem.
Produkt kombinuje vojenské dédictvi — rozsahly systém predvalecnych bunkrd a pevnosti — s historickymi zelezni¢nimi
Popis produktu jizdami parnim vlakem a dalSimi technickymi pamatkami oblasti. Navstévnik miZze projit podzemni pevnosti, absolvovat

komentované jizdy, zdcastnit se reenactmentovych akci a pochopit kli¢ovou roli Kralicka v obrané Ceskoslovenska.

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:

. Prohlidky pevnosti a podzemnich fortifikacnich systému
- Muzeum Vytopna v Dolni Lipce

. Jizdy historickym parnim vlakem

. Reenactmentové akce, vojenské festivaly a rekonstrukce
. Komentované vylety a vzdélavaci programy

. Muzea a expozice vojenské techniky

. Naucné stezky

. Tematické balicky pro skoly a rodiny

Obce a mésta v Uzemi

Pardubicky kraj / krajska CCR

TIC

Spravci pevnostnich objektll a muzea

Provozovatel Vytopny v Dolni Lipce

Provozovatel historickych jizd vlakem

Spréva zeleznic

Obce a mésta Kralicka

Sousedici oblastni DMO

Vzdélavaci instituce (vojenské spolky, organizace sdruzujici veterany aj.)

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

- Autenticky zazitek z vojenské historie

- Unikatni kombinace atrakce + historie + krajina
- Vzdélavaci presah pro celou rodinu
- Silny pribéh regionu s atraktivni prezentaci

Objevitelé historie, pamatek a tradic regionu / Military komunita
Navstévnici hlavnich turistickych atraktivit regionu

Rodiny s détmi / Seniofi

Skolni vylety a jiné organizovani mladeznické skupiny

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

- Prodlouzeni délky pobytu v destinaci
- Celoroc¢ni vyuzitelnost produktu

- Prinosy pro lokalni ekonomiku

- Posileni identity regionu

- Osloveni special-interest segmentt

Ceska republika
Polsko
Némecko / Slovensko
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Priori - - . - A
202 e Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik @

Nazev produktu Aktivni sport
Koordinator produktu DMO Kralicky Snéznik
USP produktu Ctyfsezénni destinace pro aktivni dovolenou — sjezdovky, bézecké traté, cyklotrasy a relaxace.

Produkt vyuziva mimoradny potencial horského prostredi Kralického Snézniku a navazuje na dlouhodobé budovanou infrastrukturu pro
aktivni traveni volného casu. Nabizi Siroké moznosti sportovniho vyziti béhem celého roku — od pési turistiky, horské cyklistiky a trail
runningu pres lyzovani a bézecké lyzovani az po wellness a regeneraci. Produkt propojuje prirodni atraktivity, kvalitni sluzby a sportovni
infrastrukturu do ucelené nabidky pro aktivni navstévniky hledajici vykon vSech vékovych kategorii.

Popis produktu

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: . Obce a mésta v Uzemi

. Sjezdové lyzovani a snowboard — skiaredly, snowparky . Pardubicky kraj / krajska CCR

. Rozséahlé sité bézeckych Ci skialpinistickych tras . TIC

. Horska cyklistika a gravelbike trasy, bikeparky . Ski arealy a provozovatelé vlekl

- Turistické trasy rizné naroénosti, trasy pro trailrunning . Sportovni a wellness centra

. Wellness centra a relaxacni zafizeni . PGjc¢ovny kol a vystroje

. Pljcovny a prodejny sportovniho vybaveni . Ubytovaci zafizeni se sportovnim zamérenim

. Edukativni workshopy a organizované vyletni skupiny (napt. pro skialpinisty) . Turistické oddily a pravodci

. Kvalitni znaceni sité tras v krajiné v¢. kontaktnich a bezpecnostnich bodd . Sportovni kluby, komunity a spolky

. Sluzby pravodct a instruktor(i . Organizatofi sportovnich akci

. Sportovni a outdoorové akce a festivaly . Horské sluzby a spravci tras

. Prirodni atraktivity a vyhlidkova mista . AOPK CR

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Siroka nabidka aktivniho vyziti béhem celého roku . Sportovci v resortech

. Moznost kombinace sportu a regenerace . Navstévnici v krajiné

. Kvalitni infrastruktura a sluzby v atraktivnim horském prostiedi . Aktivni rodiny / Mladi lidé

. Zazitky pro jednotlivce, rodiny i skupiny . Sportovni skupiny / Firemni teambuilding

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Celoro¢ni obsazenost kapacit . Ceska republika

«  Diverzifikace nabidky pro r(izné skupiny *  Polsko, Némecko f\
. Synergie mezi zimni a letni sezénou . Slovensko 48
. Posileni pozice regionu jako horské destinace \
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Priori - - . - A
202 = Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

Nazev produktu Kralicko v klidu
Koordinator produktu DMO Kralicky Snéznik
USP produktu Autenticka destinace pro pomaly turisticky zazitek — bez spéchu, s plnym vychutnavanim krajiny a kultury.

7,

Produkt oslovuje navstévniky, ktefi hledaji odpocinek, zpomaleni a autenticky kontakt s krajinou. Nabizi pési turistiku nenaroc¢nymi
Popis produktu trasami, cyklovani bez vykonnostniho tlaku, poznavani mistni kultury a tradic, gastronomické zazitky a celkové nabiti energie. Destinace
pritahuje jako Utocisté od shonu moderniho Zivota. Navstévnici se nevyhybaji TOP atraktivitdm, ale navstévuji je v méné vytizené dny.

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:
- Top atraktivity v méné vytizené dny (Sky Bridge 721, Stezka v oblacich)
. Rozhledny (Val, Sucha vrch)

- Pevnostni turistika, Vojenské muzeum Kraliky

- Klaster Hora Matky Bozi, historické centrum mésta Kraliky
- Nenarocné pési trasy a naucné stezky

- Relaxacni cyklovylety bez vykonnostniho tlaku

. Poznavani mistni kultury, femesel a tradic

. Gastronomické zazitky a mistni produkty

. Klidna ubytovani — penziony, chalupy, farmy

- Prirodni terapie a meditativni prostredi

. Obce a mésta v ORP

. TIC

. Pardubicky kraj / krajska CCR

. Penziony a chalupafi

. Farmafi a vyrobci mistnich produktl
. Kulturni spolky a instituce

. Prlvodci a organizatori zazitkl

. Gastronomickéd zafizeni

»  AOPKCR

Pfinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

- Skutecné odpocinuti a nabiti energie

- Autenticky kontakt s pfirodou a kulturou

- Svobodné a individualni tempo bez tlaku na vykon
- Méné preplnéna mista

- Navstévnici v krajiné

- Objevitelé historie, pamatek a tradic regionu

- Seniofi / Starsi pary

- Prepracovani obyvatelé méstskych aglomeraci

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

- Lepsi rozlozZeni navstévnosti v izemi

- Podpora méné navstévovanych lokalit

- Prodlouzeni délky pobytu

- Rozvoj venkovského cestovniho ruchu

- Podpora lokalnich podnikatell a producent(

- Pardubicky kraj

- Kralovéhradecky kraj

- Olomoucky kraj

- Praha a Stfedocesky kraj

. ostatni regiony Ceské republiky (Brno, Ostrava)
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem

posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priori - - . - A
202 = Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Detail k Priorité 2.2 Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

D

Nazev produktu Bikeregion
Koordinator produktu DMO Kralicky Snéznik
USP produktu Jedna z nejvyznamnéjsich horskych cyklistickych destinaci ve stfedni Evropé nabizejici kombinaci trailovych center, horské cyklistiky,

kvalitniho zazemi a preshrani¢nich zazitk{. Privita hosta jakékoliv Urovné.

Produkt navazuje na jiz etablovanou pozici regionu jako vyznamné MTB destinace. Jeho cilem je déle rozvijet kvalitu navstévnického

Popis produktu

zazitku, propojovat jednotlivé lokality a sluzby, rozsifovat nabidku doprovodnych aktivit a posilovat preshranicni spolupréaci. Vedle
samotné cyklistiky klade ddraz také na sluzby podporujici delsi pobyty, regeneraci, digitalni sluzby a celkové komfortni vyuzivani

destinace.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)
Priklady atraktivit: . Obce a mésta v ORP
. MTB traily r(izné obtiznosti (zelené az ¢erné), spojené pod projekt . TIC

Bikeregion . Pardubicky kraj / krajska CCR
- Bikeparkové prvky, gravel, endruo a flow trasy ve volné krajiné . Provozovatelé ski aredld (letni vyuziti)
. Bikovy servis a ptjcovny e-bike . Bikeové skoly a instruktofi
. Bike-friendly ubytovani a restaurace . PGjc¢ovny kol a servisni centra
. Bikeové eventy a zavody . Ubytovatelé s bike zazemim
. Bike shuttly a lanovky . Organizatofi bikovych event
. Digitalni navigace a planovani tras . Polsti partnefri
. Wellness a regenerace po sportovnim vykonu . AOPK CR

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

- Komplexni bike destinace na jednom misté

- Trasy pro vSechny Urovné — od zacatecnik( po profi
- Celosezdnni vyuziti (jaro—podzim)

- Moznost kombinace sportu, odpocinku a wellness

- Snadna orientace a planovani pobytu

. Sportovci v resortech

- Navstévnici v krajiné

. Mladi lidé / Aktivni muzi 25-45

- Rodinni cyklisté

. MTB komunita, gravel cyklisté, cyklo spolky

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Prodlouzeni letni sezény ski areald
. Prildkani mladé a aktivni klientely
. Rozvoj nové infrastruktury s dlouhodobou hodnotou

»  Ceska republika
. Polsko
. Némecko / Slovensko
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priorita
2.2

Formovat a rozvijet atraktivni produkty cestovniho ruchu ve spolupraci s partnery v tzemi

Detail k Priorité 2.2

Vychozi navrh produktového portfolia turistické oblasti Kralicky Snéznik

Nazev produktu MICE, work & business

Koordinator produktu DMO Kralicky Snéznik

USP produktu

odpocinku a regenerace.

@

Inspirativni horské prostredi kombinujici kvalitni zdzemi pro préci, firemni akce, vzdélavani a tymové aktivity s moznostmi aktivniho

Produkt je zaméren na firemni klientelu, organizatory konferenci, vzdélavacich akci, teambuildingl i jednotlivce vyuzivajici flexibilni formy
prace. Vedle tradi¢niho segmentu MICE reaguje také na rostouci trend prace na dalku (remote work) a tzv. workation pobytd, kdy lidé

Popis produktu

docasné méni domaci kancelar za inspirativni prostredi horské destinace. Produkt vyuziva kombinace kvalitniho ubytovaciho a
konferenc¢niho zazemi, atraktivniho pfirodniho prostredi a Siroké nabidky doprovodnych aktivit. Navstévnikiim umoziuje propojit

pracovni povinnosti s aktivnim odpocinkem, regeneraci a poznavanim regionu. Produkt zaroven pfispiva k posileni mimosezénni
navstévnosti a podporuje vznik pobytl s vyssi pfidanou hodnotou a delsi délkou pobytu.

Hlavni komponenty (RTB)

Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:

. Konferencni a firemni zazemi (sély, technika)

. Co-workingové prostory s rychlym internetem
. Teambuilding aktivity v pfirodé

. Incentivni a motivacni pobyty

. Ubytovaci kapacity pro skupiny

. Kombinace prace a rekreace (work & leisure)
. Wellness a regenerace, gastronomické zazitky
. Outdoorové aktivity

. Horska turistika a cyklistika, zimni aktivity

Obce a mésta v ORP

TIC

Pardubicky kraj / krajska CCR

Hotely a penziony s konferencnim zdzemim
Poskytovatelé AV techniky a IT infrastruktury
Organizatofi teambuildingli a eventl
Co-workingové prostor

Mistni gastronomie pro firemni catering
Poskytovatelé ubytovani pro skupiny

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

. Inspirativni prostfedi mimo kancelafsky stereotyp
. Klid a pfiroda pro kreativni mysleni

. Komplexni servis pro firemni akce

. Moznost aktivniho programu béhem pobytu

Firemni a korporatni klientela

Digitalni nomadi / Freelance pracovnici / Remote pracovnici
Startupové komunity / Mensi odborné komunity
Vzdélavaci instituce

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Stabilni pfijmy mimo hlavni turistickou sezénu
. Prémiova klientela s vyssi Utratou
. Posileni celorocni vyuzitelnosti kapacit

Ceska republika
Praha, Varsava
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Podporovat rozvoj karty navstévnika jako nastroj podpory rozlozeni navstévnosti a spotreby

Cile a zdméry priority

*  Zvysit efektivitu navstévnickych karet v Uzemi a rozvijet

jejich potencial

Provérit moznosti napojeni na pripadny celokrajsky
systém navstévnické karty

Vyuzit navstévnickou kartu jako nastroj pro
rovnomeérngjsi rozlozeni navstévnosti a spotreby napfic
Uzemim

Vytvorit modul benefitl pro mistni obyvatele jako projev
vstricnosti vic¢i komunité a nastroj posileni vztahu
rezidentl k cestovnimu ruchu

Zvazit presah karty do casti Gzemi v Olomouckém kraji
a moznosti preshranicni integrace s Polskem

Nastroje k dosazeni priority

* analyza stavajicich systém0 navstévnickych karet v izemi

integrace karet a propojenost systémdu

jednani s krajskymi institucemi o pfipadném celokrajském
systému

partnerska sit zapojenych podnikatel( a provozovateld
atraktivit

preshrani¢ni konzultace s polskymi partnery o mozné
integraci

komunikacni kampan pro navstévniky i mistni obyvatele

Strategie opatieni

Navstévnicka karta je nastrojem, ktery pfi spravném nastaveni slouzi
hned nékolika uceldm najednou. Pro navstévnika predstavuje pohodiny
a vyhodny zpUsob, jak objevovat destinaci, pro podnikatele je to
marketingovy nastroj a zdroj dat o zakaznicich. Pro DMO a obce je pak
karta platformou, kterd umoznuje aktivné ovliviovat pohyb navstévniku
po Uzemi — tedy smérovat je i do méné navstévovanych lokalit a mimo
hlavni sezénu.

V ORP Kraliky existuji v soucasnosti dil¢i systémy slev a benefitt
(Snéznik Pass, Bonus program), pro navstévniky, které vsak funguji
nekoordinované a bez SirSiho zastreseni. Prvnim krokem proto musi byt
jejich zmapovani a zhodnoceni — co skutecné funguje, co je pouze
formalni a kde jsou nejvétsi mezery. Na zakladé tohoto prehledu Ize
teprve rozhodnout, zda je vhodna konsolidace stavajicich systémd,
napojeni na krajskou iniciativu, nebo tvorba zcela nového nastroje.

Specifickou a v ceském kontextu stale vyjimecnou dimenzi je modul
benefitll pro mistni obyvatele. Rezidentska karta nebo obdobny nastroj
umoznujici mistnim pfistup ke slevam a benefitdm v jejich vlastnim
regionu plni ddlezitou symbolickou i praktickou roli — dava najevo, ze
rozvoj cestovniho ruchu neni jen pro navstévniky, ale pfinasi hodnotu
i tém, kdo zde ziji. Jde o relativné nenakladny, ale Ucinny zpUsob, jak
posilovat pozitivni vztah komunity k turismu.

Preshranicni a mezikrajsky rozmér karty je pro Kralicko pfirozenou
ambici. Podobné polska prihranicni oblast nabizi komplementarni
atraktivity, jejichz zahrnuti do systému karty by vyrazné posililo jeji
atraktivitu pro navstévniky z obou zemi. Realizace téchto presahl je

vevs

proto vhodné k nim pfistupovat jako k strednédobému cili, nikoliv jako

k prvnimu kroku.
)
\\

& Pardubicky kraj




NAVRH 11. 6. 2026 4 Pardubicky kraj

O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 2 Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem

posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Pr;ogta Podporovat rozvoj karty navstévnika jako nastroj podpory rozlozeni navstévnosti a spotreby

Opatreni Dale rozvijet aktualni systémy navstévnickych karet v Gizemi - Ly e Xt
a dle potieby navrhnout konsolidaci. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

* Provést inventarizaci stavajicich systém slev, karet a benefitl pro navstévniky
fungujicich v Uzemi, zmapovat jejich rozsah, hodnoty a pfinosy, zapojené subjekty,
fungovani a realné vyuziti ze strany navstévnika.

Zhodnotit silné stranky a limity stavajicich systému a identifikovat pripadné prekryvy
nebo mezery a na zakladé této evaluace diskutovat o dal$im postupu, napf. rozvojem

Podnikatelé v cestovnim ruchu,

Y LI [TTETT] [ kulturni instituce, dopravci, obce
subjekty a mésta, polsti partnefi,

Pardubicky kraj, krajskd CCR

stavajicich systémd, jejich konsolidace pod jednotnou platformu, nebo navrh nového
reeni. 10 — 20 tis. K¢ analyza

* Rozsirit sit” partnerd zapojenych do systému karty (emitenti / akceptanti) — aktivné Naklady Egrt- 80 tis. K¢ rocné na rozvoj
oslovovat podnikatele, provozovatele atraktivit a sluzeb, ktefi dosud nejsou zapojeni. Y

» Nastavit spravu a pravidelnou aktualizaci systému karty jako standardni agendu DMO.

* Komunikovat kartu navstévnika jako soucast marketingu destinace — prehledna
prezentace benefitd pro rlizné typy navstévnika.

* Provérit moznosti propojeni navstévnické karty s verejnou dopravou v systému IREDO
a usilovat o jeji vyuziti jako nastroje zvyhodnéné Ci bezplatné prepravy navstévnikd po
Uzemi destinace.

Opatreni V pripadé existence celokrajského systému navstévnické karty ovérit v E L X
moznosti jeho implementace v izemi. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

* Prlibézné sledovat vyvoj iniciativ v oblasti navstévnickych karet na Urovni kraje — a to bud’
u krajského uradu, nebo krajské centraly cestovniho ruchu.

» V pfipadé existence nebo pfipravy celokrajského systému aktivné vstoupit do jednani
o podminkach a moznostech zapojeni Uzemi ORP Kraliky.

Pardubicky kraj, krajska CCR,
podnikatelé v cestovnim ruchu,
kulturni instituce, dopravci

Spolupracujici
subjekty

* Zhodnotit, zda je celokrajsky systém pro destinaci vyhodny — z hlediska rozsahu benefit(,

technického feseni, ndklad(i a kompatibility s lokalnimi potfebami.
* Zajistit, aby pfipadné napojeni na krajsky systém neomezilo specifika a identitu lokalni Naklady Bez pfimych nakladi
nabidky karty, zaroven pracovat s moznosti, ze by se lokalni karty integrovaly do
krajského systému s cilem snizit duplikovani funkcionalit karet a mateni navstévnika.
KROKEM KREIA
— / _%:—/‘/‘;//
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Yani : T 7 Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
O patrenl pro St rateg ICky CII 2 posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Pr;ogta Podporovat rozvoj karty navstévnika jako nastroj podpory rozlozeni navstévnosti a spotreby

Oga;r;nl Vytvofit modul benefiti spojenych s turismem pro mistni obyvatele. Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

* Identifikovat zajem mistnich obyvatel o rezidentsky modul karty — jednoduchy priizkum obce a mésta ORP, podnikatelé
nebo konzultace v rdmci rezidencniho Setfeni (viz priorita 1.5). Spolupracujici M turismu, CzechTourism,
poskytovatelé datovych
technologii, akademicka
pracovisté

» Definovat obsah rezidentského modulu — slevy a benefity u mistnich podnikatel, vstup subjekty
na atraktivity, zvyhodnéné vyuziti sportovni a kulturni infrastruktury.

* Oslovit podnikatele a provozovatele atraktivit v Uzemi s nabidkou zapojeni do

rezidentského modulu a ve spolupraci s obcemi rozsifit jeho obsah o benefity v oblasti 160 - 180 tis. K& implementace
verejnych sluzeb — knihovny, sportovisté, kulturni zafizeni a dalsi obecni infrastruktura. Naklady 20 - 40 tis. K¢ rocné sprava /
* Nastavit jednoduchy a nenakladny zpUsob distribuce a spravy rezidentského modulu. komunikace

» Komunikovat rezidentsky modul jako gesto vstricnosti vici mistni komunité a soucast
politiky udrzitelného cestovniho ruchu v tizemi.

* Vyhodnocovat vyuzivani rezidentského modulu a priibézné aktualizovat nabidku
benefitl.

Opatreni Zvazit zapojeni ¢asti izemi v Olomouckém kraji - Ly e st
a moznosti preshranicni integrace s Polskem. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

* Vytipovat atraktivity a podnikatele v castech sousedicich s ORP, ale administrativneé
spadajicich pod Olomoucky / Kralovéhradecky kraj a provérit jejich zajem o zapojeni
do systému karty, ktefi by svoji nabidkou efektivné doplnili kartu Kralicka.

* Iniciovat jednani s oblastnimi DMO, zastupci krajskych central i kraji o moznostech
spoluprace a pripadné koordinaci systému karty pres administrativni hranice.

* Konzultovat s polskymi partnery zajem a technické moznosti preshranicni integrace o
systému karty — spoleéné benefity na ceské i polské strané hranice. Naklady d1|0 -20 ::5- Ke Iza jednani, dale
* Zhodnotit organizacni, technické a financni naroky preshranicni integrace a rozhodnout € rozsahu spolprace

o realnosti a priorité tohoto kroku.

Euroregion Glacensis, Pardubicky

Y LAV ETT] [ kraj, sousedni kraje / krajské CCR /
subjekty oblastni DMO, polsti partnefi,

poskytovatelé turistickych sluzeb

* Pripadnou preshrani¢ni integraci pfipravovat jako soucast sirsiho preshrani¢niho projektu
financovaného z programd INTERREG / Visegradskych fond( aj.
KREIA
KROKEM_ | KREA_ 7\

o | == \\
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SO0 Rozvijet akce, programy a balicky s cilem rozsifit navstévnost mimo nejvice exponované casti destinace
/l Cile a zaméry priority Strategie opatieni

.II  Podpofrit organizaci sportovnich a tematickych akci jako Rozlozeni navstévnosti v Case a prostoru je jednou z klicovych vyzev
nastroje prodlouzeni sezony a oZiveni méné destina¢niho managementu v ORP Kréliky. Uzemi ¢celi situaci, kdy se
navstévovanych lokalit navitévnicky provoz koncentruje do nékolika malo lokalit, zatimco
* Vyuzit unikatni potencial pevnostniho systému zbytek destinace zUstava turisticky nevyuzit. Akce, programy a balicky
C/ a zelezni¢ni infrastruktury pro tvorbu atraktivnich jsou pfitom jednim z nejucinnéjsich nastrojl, jak tuto nerovnovahu
O zazitkovych program postupné ménit — davaji navstévnikliim konkrétni divod pfijet v jiném

+ Rozvijet turistické bali¢ky kombinujici ubytovani, zaZitky Case nebo na jiné misto, nez kam by jinak zamifili.
a doprovodny program s dirazem na mimosezonni Pevnostni systém Kralicka predstavuje vyjimeény turisticky potencial,
obdobi ktery dosud neni pIné vyuzit. Rozsahlé predvalecné opevnéni dopinéné
* Koordinovat celorocni kalendar akci ve spolupraci o zeleznicni infrastrukturu a vznikajici muzejni projekt v Dolni Lipce
s obcemi, spolky, pofadateli akci, kulturnimi institucemi nabizi zaklad pro zazitkové programy s jasnym pribéhem a silnou
a dalsimi emocionalni hodnotou — od tematickych prohlidek a no¢nich akci az po

vyhlidkové jizdy vlakem.

\ Nastroje k dosazeni priority Turistické bali¢ky existuji v destinaci pfedevéim na urovni velkych
* podpulrné schéma pro organizaci akci v méné soukromych provozovatell, u mensich ubytovatelll a podnikatell je
\ navstevovanych lokalitach a mimo sezénu jejich nabidka méné roziifena. DMO zde mize sehrat dlleZitou roli —
+ spoluprace se spravci pevnostniho systému a provozovateli ~ kombinace ubytovani, vstupenek a doprovodného programu do
Zeleznic¢ni dopravy jednoho celku snizuje bariéru rozhodnuti u navstévnikd, zvysuje jejich

ubytovaci zarizeni mimo sezonu.

« koordinovany celoroéni programovy kalendaf destinace Celorocni programovy kalendar destinace je zakladnim koordinacnim
nastrojem, ktery v soucasnosti chybi nebo neni systematicky udrzovan.
Jeho cilem neni jen prehled akci, ale aktivni koordinace jejich termind,
témat a zaméreni tak, aby se vzajemné doplhovaly, neprekryvaly
a rovnomérné pokryvaly cely rok i celé Uzemi. Pravé tato koordinacni
role je pfirozenou agendou DMO, kterou zadny jiny subjekt v destinaci
nesupluje.

KROKEM K EIA rSS\
\\

a - metodicka a marketingova podpora pfi tvorbé bali¢kd pro primérnou Utratu a pomaha mensim ubytovateldm zapliovat kapacity

* zapojeni do preshranicnich programovych iniciativ s polskymi
partnery



NAVRH 11. 6. 2026

& Pardubicky kraj

Yani : T 7 Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
O patrenl pro St rateg ICky CII 2 posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Priorita . - ] ol s . - Cxcee 1
Rozvijet akce, programy a balicky s cilem rozsifit navstévnost mimo nejvice exponované casti destinace

Podporovat organizaci sportovnich a tematickych akci jako nastroje
prodlouZeni sezény, zapojeni navstévnikii a oZiveni méné navstévovanych
lokalit ¢i obdobi.

Opatreni
2.4.1

» Zaevidovat stavajici akce v destinaci — jejich typ, lokalitu, termin, navstévnost, frekvence
opakovani a organizatory.

* Identifikovat lokality a obdobi s nedostate¢nou programovou nabidkou a aktivné hledat
organizatory ochotné tuto mezeru zaplnit a relevantni témata akce.

* Poskytovat organizatorim akci metodickou podporu — pomoc s pfipravou, propagaci
a zajisténim logistiky, napf. v¢. pljceni inventare (stany, pivni sety).

* Nabidnout marketingovou podporu akcim spliujicim kritéria destinace — zarazeni do
kalendare, propagace v kanalech DMO.

» Zvazit vytvoreni jednoduchého podplirného schématu pro nové akce v méné
navstévovanych lokalitdch nebo mimo hlavni sezénu, napr. formou mikrograntu.

* Podporovat vznik pravidelnych opakujicich se akci budujicich tradici, odrazejicich
charakteristiku a hodnoty regionu a loajalitu navstévnika.

 Zajistit, nastavit a sdilet metodiku kalkulace navstévnosti akci (napr. zapUj¢enim scitacd)
pro zpétnou analyzu vykonu akce.

Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, kulturni
instituce, sportovni spolky, NNO,
Y LT ETT [ Mll poradatelé akci, obcanské spolky

subjekty a iniciativy, podnikatelé v
cestovnim ruchu / eventech /
gastronomii

30 - 60 tis. K¢ rocné + pfipadné
naklady na mikrograntovy systém

Naklady
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Priorita . - ] ol s . - Cxcee 1
Rozvijet akce, programy a balicky s cilem rozsifit navstévnost mimo nejvice exponované casti destinace

Vyuzit potencial pevnostniho systému a rozvijet nabidku vyhlidkovych
a tematickych jizd vlakem pro tvorbu atraktivnich zaZitkovych programu

Opatreni
2.4.2

a produkti poznavani Gzemi.

* Zmapovat stavajici nabidku program( a prohlidek pevnostniho systému a identifikovat
mezery a pfilezitosti pro rozvoj.

* Iniciovat spolupraci mezi spravci a provozovateli jednotlivych pevnostnich objektl
na tvorbé spolecné nabidky a sdileného produktu.

* Rozvijet tematické programy s jasnym pribéhem a zazitkovou hodnotou — nocni akce,
historické rekonstrukce, komentované prohlidky, vyukové programy pro skoly.

* Propojit pevnostni nabidku s zeleznicni infrastrukturou — vyhlidkové a tematické jizdy
vlakem jako soucast pevnostniho zazitkového okruhu.

* Podporovat dokonceni a zpristupnéni muzea Vytopna Dolni Lipka, zajistit jeho viditelnost
v ramci destinace — zafazeni na mapu atraktivit, propagace v komunikacnich kanéalech
DMO - a zaroven ho propojit s pevnostnim produktovym okruhem jako tematicky
pfibuznou, avSak samostatné hodnotnou atraktivitou.

* Zajistit jazykovou dostupnost pevnostnich program0 pro polské navstévniky.

* Komunikovat pevnostni produkt jako vlajkovou lod’ kulturné-historické nabidky destinace.

>

KROKEM KREI

Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, kulturni

instituce, spolky spojené s

N LI ETT] TSIl tématem pevnosti a zeleznic,
subjekty NNO, poradatelé akci, podnikatelé

v cestovnim ruchu / eventech /

gastronomii

80 - 120 tis. K¢ implementace
20 - 50 tis. K¢ rocné

N




Opatreni pro Strategicky cil 2

Priorita
2.4
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Rozvijet akce, programy a balicky s cilem rozsifit navstévnost mimo nejvice exponované casti destinace

Opatreni Vytvaret turistické balicky kombinujici ubytovani, zazitky a doprovodny
2.4.3 program zejména v mimosezénnim obdobi.

Zajistit reSersi zajmu ubytovatell o tvorbu balicku a jejich stavajici zkusenosti s timto
typem produktu.

Aktivné zprostiedkovavat kontakty mezi ubytovateli a provozovateli aktivit a atraktivit
jako zaklad pro vznik balickd, poradat propojovaci networkingové akce.

Poskytnout ubytovatelim metodickou podporu pfi tvorbé bali¢k — Sablony,
doporucené kombinace aktivit a atraktivit, cenotvorba.

Zameérit se prioritné na mimosezonni bali¢ky — jarni a podzimni pobyty, zimni programy
mimo lyZovani, tematické vikendy.

Zajistit prezentaci balickd v marketingovych kanalech DMO a na relevantnich booking
platformach.

Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, podnikatelé
v turismu, CzechTourism,
poskytovatelé datovych
technologii, akademicka
pracovisté

Spolupracujici
subjekty

Naklady 60 - 80 tis. Kc rocné

Pravidelné vyhodnocovat zajem o balicky a motivovat ubytovatele k jejich pribézné aktualizaci.

Opatreni Spolupracovat s obcemi a podnikateli na tvorbé celorocniho
2.4.4 kalendare akci a jeho koordinaci.

KROKEM
N

Nastavit proces pravidelného sbéru informaci o planovanych akcich od obci, podnikatel(,
spolk a NNO v Uzemi.

Sestavovat a pribézné aktualizovat celoro¢ni kalendar akci destinace dostupny pro
navstévniky i partnery formou online nastroje s rliznymi Grovnémi pfistupu.

Aktivné koordinovat terminy akci s cilem zamezit prekryviim a zajistit rovnomérné
rozloZeni programové nabidky v pribéhu roku i napfi¢ dzemim, zejména u vyznamnych
a turisticky nosnych akci.

Identifikovat prazdna obdobi v kalendafi a aktivné hledat organizatory nebo iniciovat
vznik novych akci pro jejich pokryti.

Propojit kalendar akci s marketingovou komunikaci DMO — akce jako obsah pro socialni
sité, newsletter a web destinace.

Sdilet kalendar s polskymi partnery a koordinovat terminy preshrani¢nich akci.

KREIA

/
—

Odpovédnost DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta ORP, Pardubicky

Y LI T V][Il kraj, krajska CCR, potencidlni
subjekty ¢lenové spolku, odborni poradci

a facilitatofi, projektovy manazefi

Naklady Bez pfimych nakladd
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SOtz ZvysSovat spolecenskou prijatelnost cestovniho ruchu a komunikovat jeho pfinosy pro mistni obyvatele (sluzby, zaméstnani aj.)
/l Cile a zaméry priority Strategie opatieni

.I * Zlepsit medialni obraz cestovniho ruchu v ORP Cestovni ruch rozdéluje obyvatele ORP Kraliky na dva tabory — ¢ast ho
prostrednictvim systematické PR komunikace a prace vnima jako obtiz spojenou s pretizenymi silnicemi, frontami a hlukem v
s médii dosud klidném prostredi, druha cast ho naopak vita jako zdroj obzivy,
* Pravidelné a srozumitelné komunikovat pfinosy oziveni a zachovani mistnich sluzeb. Obé perspektivy jsou pochopitelné
/ cestovniho ruchu smérem k mistnim obyvateliim a legitimni. Je vsak dulezité pripomenout Sirsi kontext: bez cestovniho
‘ ’ « Posilit informovanost obyvatel o skute¢nych dopadech ruchu by region celil vylidiovani, Ubytku pracovnich mist a zaniku
turismu na Gzemi — na zakladé dat, nikoliv dojmd sluzeb. Turismus neni pri¢inou problémd regionu, naopak je jednim z

- Zapojit mistni obyvatele do rozhodovani o vyuziti mala nastroj, které pomahaji Uzemni problémy kompenzovat.

prinost cestovniho ruchu formou participativniho Medialni obraz cestovniho ruchu na Kralicku je pfitom formovan

rozpoctu prevazné negativné — lokalni i regionalni média opakované prinaseji

«  Zavadét nastroje ke zmirfiovani negativnich dopadu zpravy o negativech, aniz by tato tvrzeni byla podlozena systematickym

turismu na kazdodenni Zivot v Gzemi mérenim. Tento obraz pak zpétné ovliviuje verejné minéni a politickou

ochotu podporovat dalsi rozvoj turismu. DMO a obce musi tento narativ

\ Nastroje k dosazeni priority aktivné vyvazovat — nikoliv popiranim problémd, ale nabizenim fakt(,
« systematicka PR komunikace a aktivni préace s lokalnimi kontextu a konkrétnich prikladd prinosu, které turismus regionu pfinasi.

\ i regionalnimi medii Klicovym nastrojem pro posileni spolecenské pfijatelnosti cestovniho

+ poradani press tripd a informacnich vylet(i pro zastupce médii ruchu je pfimé zapojeni obyvatel do rozhodovani o tom, jak jsou jeho

- pravidelné rezidenéni priizkumy a srozumitelné sdileni jejich ~ PFinosy VyE‘iiVénX Inspirativnim modelem je participa/tivni rO{PO‘fef

Q vysledkd s veFejnosti financovany z vynosu poplatku z pobytu — obyvatelé by méli mit

moznost spolurozhodovat o tom, kam putuje cast penéz, které turisté

o v regionu zanechaji. Transparentni komunikace pak proménuje

abstraktni ekonomicky pfinos turismu v hmatatelnou a srozumitelnou
hodnotu pro kazdého obyvatele.

Zmirfiovani negativnich dopadd turismu na kaZzdodenni Zivot

mistnich je pak treti dimenzi priority. Nejde o omezovani cestovniho

ruchu, ale o chytré fizeni jeho dopadl - lepSi organizaci dopravy

a parkovani, respektovani klidovych zén, udrzovani Cistoty a poradku ve

verejném prostoru a zajisténi toho, aby rozvoj turismu nesel na Ukor

kvality Zivota téch, kdo zde ziji celorocné. r\
59

* participativni rozpocet financovany z vynosu poplatku
z pobytu

* vefejna setkani a participativni procesy zapojujici mistni
do rozhodovani o rozvoji turismu

* nastroje fizeni navstévnosti v pretizenych lokalitach

KROKEM KREIA
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Pr:;glta ZvysSovat spolecenskou prijatelnost cestovniho ruchu a komunikovat jeho pfinosy pro mistni obyvatele (sluzby, zaméstnani aj.)

Opatreni Zlepsovat medialni obraz cestovniho ruchu v ORP prostrednictvim
2.5.1 systematické PR komunikace a aktivni prace s médii.

+ Sledovat medialni vystupy o cestovnim ruchu na Kralicku a pravidelné vyhodnocovat
jejich vyznéni, sentiment, sémantiku, a vécnou spravnost.

Aktivné nabizet médiim pozitivni pribéhy, fakticka data a odborné komentare jako
protivahu k jednostranné negativnimu zpravodajstvi a reagovat vécné a konstruktivné
na negativni medialni vystupy — nikoliv popiranim problém, ale nabidnutim dat a
Sirsiho kontextu.
* Pripravovat tiskové zpravy a podklady pro média k akcim, vysledkiim sezdny a prinosim
cestovniho ruchu pro region.
* Budovat vztahy s lokalnimi a regionalnimi novinafi — byt pro né spolehlivym
a dostupnym zdrojem informaci. Pro novinare ze vzdalenéjsich mist poradat press tripy.
* Vyuzivat vlastni komunikacni kanaly DMO pro Sifeni pozitivnich pfibéh a faktd
o pfinosech turismu.

Pravidelné komunikovat prinosy cestovniho ruchu smérem k mistnim
obyvateliim a posilovat jejich informovanost o jeho dopadech na rozvoj
uzemi.

Opatreni

2.5.2

» Kazdorocné zpracovat a zverejnit srozumitelnou zpravu o pfinosech cestovniho ruchu
pro Uzemi - pracovni mista, vynosy z poplatkd, podporené sluzby, realizované investice.

* Komunikovat tuto zpravu aktivné smérem k obyvatelim — prostiednictvim obecnich
zpravodajq, socialnich siti obci, webu DMO a verejnych setkani.

* Uvadét konkrétni a lokalné srozumitelné priklady — kolik mist v regionu by bez turismu
neexistovalo, jaké sluzby jsou turistickymi pfijmy spolufinancovany.

* Pravidelné sdilet vysledky rezidencnich prizkum (viz priorita 1.5) s obyvateli jako
doklad toho, ze jejich hlas je slysen.

* Zapojovat mistni podnikatele jako ambasadory pfinosud turismu — jejich autentické
pribéhy maji vétsi divéryhodnost nez institucionalni komunikace.

KROKEM KREIA

= | =

Odpovédnost

DMO Kralicky Snéznik

Spolupracujici
subjekty

obce a mésta ORP, podnikatelé
v turismu, CzechTourism,
zpravodajci, pracovnici v médiich,
zurnalisté

Naklady

50 - 60 tis. K¢ rocné

Odpovédnost

DMO Kralicky Snéznik

Spolupracujici
subjekty

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, krajska CCR, MAS, obcanské
spolky a iniciativy, mistni
obyvatelé

Naklady

15 - 20 tis. K¢ rocné
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& Pardubicky kraj

Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Pr:;glta ZvysSovat spolecenskou prijatelnost cestovniho ruchu a komunikovat jeho pfinosy pro mistni obyvatele (sluzby, zaméstnani aj.)

Opatreni Posilovat participaci mistnich obyvatel na rozhodovani o rozvoji
253 cestovniho ruchu a alokaci jeho pfinosu v izemi.

Zavést participativni rozpocet financovany z ¢asti vynosu poplatku z pobytu, pfi kterém
obyvatelé spolurozhoduji o vyuziti konkrétni ¢asti prostredkd vybranych od turistd.
Transparentné komunikovat vysi vybraného poplatku z pobytu a zplisob jeho rozdéleni —
ve stylu ,loni jsme vybrali X korun, z toho Y korun putuje zpét do tzemi a vy rozhodujete,
Jjak", a proménit tak abstraktni znéni pfinost v konkrétni priklady.

Nastavit jednoduchy a srozumitelny proces participativniho rozpoctu — verejné
navrhovani projektt, hlasovani obyvatel, realizace vitéznych navrha.

Pravidelné organizovat verejna setkani k tématu rozvoje cestovniho ruchu a dat touto
cestou prostor obyvatellim vyjadfit se k planovanym zaméram.

Zvazit zastoupeni hlasu obyvatel v rozhodovacich procesech DMO, napf. prostrednictvim
zastupce verejnosti v organech organizace nebo pravidelnych konzultaci.

Opatreni Zavadét nastroje ke zmirfiovani negativnich dopadu cestovniho ruchu na
254 mistni komunitu a kvalitu zZivota v izemi.

Identifikovat konkrétni lokality a situace, kde turismus nejvice zatézuje kazdodenni zivot
mistnich — doprava, hluk, preplnénost verejnych prostranstvi, parkovani

Navrhovat a realizovat konkrétni opatieni ke zmirnéni téchto dopadu (dopravni
organizace, kapacitni fizeni parkovist, Upravy verejného prostoru), hledat inspiraci

v podobnych destinacich, které uz podobna opatieni pfijaly.

Nastavit jasna pravidla chovani navstévnik( v citlivych lokalitach a aktivné je
komunikovat -informacni tabule, online komunikace, spoluprace se spravci tzemi.
Zajistit, aby rozvoj turistické infrastruktury zohlednoval potreby mistnich obyvatel a ne
jen navstévnikd.

Sledovat a vyhodnocovat dopady pfijatych opatreni na zakladé dat a zpétné vazby
obyvatel.

Vyhodnocovat dopady cestovniho ruchu na ceny nemovitosti a dostupnost bydleni a
hledat vhodné nastroje pro zachovani dostupnosti bydleni pro mistni obyvatele, véetné
vyuziti danovych, regulacnich ¢i motivacnich opatreni v kompetenci samosprav.

Odpovédnost

Obce a mésta v ORP

Spolupracujici
subjekty

DMO Kralicky Snéznik, MAS, misti
obyvatelé, obcanské spolky
a iniciativy

Naklady

10 - 15 tis. K¢ rocné na
komunikace + naklady na
participativni rozpocet

Odpovédnost

Obce a mésta v ORP
Pardubicky kraj

Spolupracujici
subjekty

DMO Kralicky Snéznik, MAS, misti
obyvatelé, obcanské spolky a
iniciativy, Pardubicky kraj, krajska
CCR

Naklady

Dle rozsahu nastroje
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Dale rozvijet a systematizovat destinacni marketing ORP Kraliky s cilem
posilit jeho efektivitu a dopady na rozlozZeni navstévnosti a ekonomiku tizemi

Opatreni pro Strategicky cil 2

SC2

Strategicky cil 2 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Pocet aktivnich produktt v portfoliu Existence a rozsah systému navstévnické

karty
Vychozi hodnota (2026): 2 az 3 karty

destinace
Vychozi hodnota (2026): 1 (Bikeregion)

Ujasnéni Rust poctu
min. 3 min. 7 min. 12 jednotného Pilotni zapojenych
produkty produktl produktl systému provoz sluzeb
2027 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet preshranicnich produkti a programt

Existence a pravidelnost celorocniho

s polskymi partnery kalendare akci destinace

Vychozi hodnota (2026): 1 (Bikeregion)

Vychozi hodnota (2026): jednotny kalendar neni

Vyuziti Sirokou

Vy3si Vyssi Vy3si Pilotni vefejnosti i Upravy dle
hodnota hodnota hodnota provoz poradatelt potreb
2027 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet realizovanych aktivit nebo akci mimo
hlavni turistickou sezénu

Pocet obci ORP s participativnim rozpoctem

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky Vychozi hodnota (2026): zadna z obci ORP nema

sledovano tento typ rozpoctu
VY VyEi Vg
hodnota hodnota hodnota 1 2 5
2028 2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Existence marketingového planu

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano
Vypracovany  Vypracovany  Vypracovany
plan plan plan
2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence

Vymezeni positioningu a brandu destinace

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

uchopeno ,
Dlouhodoba

Stanoveno, Uvedeno natrh, konzistentni
otestovano marketovano znacka
2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet medialnich vystupt o cestovnim

ruchu v destinaci (pozitivnich / neutralnich)

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano
Vyssi Vyssi Vyssi
hodnota hodnota hodnota
2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence

72\
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Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky
a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Opatreni pro Strategicky cil 3

Priorita

QEE

%5 X

Podilet se na efektivnim rozvoji infrastruktury v regionu za vyuziti dostupnych finanénich prostiedkii

Cile a zdméry priority

Zajistit systematické vyuzivani dotacnich a investi¢nich
prilezitosti pro rozvoj infrastruktury turismu v Gzemi

Posilit roli DMO jako odborného partnera pfi koordinaci
a posuzovani projektd cestovniho ruchu v regionu

ZvySovat schopnost obci, organizaci i dalSich aktérd
pfipravovat kvalitni projekty a efektivné ¢erpat dostupné
finan¢ni prostredky

Podporovat rozvoj infrastruktury a obcanské
vybavenosti, kterd bude pfinosna jak pro navstévniky,
tak pro mistni obyvatele

Smérovat investice do projektl podporujicich
dlouhodobou kvalitu zivota, atraktivitu Uzemi
a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Nastroje k dosazeni priority

mechanismus odborného stanoviska DMO k projektiim
cestovniho ruchu

dotacni programy Pardubického kraje, ministerstev
a Evropské unie

pFeshrani¢ni programy spolupréace Cesko—Polsko
databaze a monitoring dotacnich pfilezitosti
projektové zasobniky a investi¢ni plany obci
pracovni skupiny a platformy spoluprace v izemi
metodicka a konzultacni podpora DMO

partnerstvi s obcemi, MAS, Pardubickym krajem a dalSimi
institucemi

rozvoj projektovych a administrativnich kapacit v Uzemi
strategické dokumenty obci a regionalnich partner(

KROKEM KREIA
—— —

Strategie opatieni

Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu v ORP Kraliky je dlouhodobé
limitovan nejen financni narocCnosti investic, ale také omezenymi
kapacitami Uzemi pro pfipravu projektd a ¢erpani dotacnich prostredka.
S ohledem na postaveni ORP Kraliky jako hospodarsky a socialné
ohrozeného tzemi (HSOU) je proto ddleZité aktivné vyuZivat dostupné
krajské, narodni i evropské dotacni zdroje. RGzné formy podpory pfitom
umoznuji financovat Siroké spektrum projektdl - od turistické
infrastruktury a verejného prostoru az po obcanskou vybavenost ci
preshranicni spolupraci. Tomuto tématu se také castecné vénuje
Opatreni 1.3.3.

Vyznamnou roli DMO by v této oblasti méla byt nejen metodicka
a koordinacni podpora, ale také aktivnéjSi zapojeni do procesu
hodnoceni a koordinace investi¢nich projekti v cestovnim ruchu.
Strategie proto navrhuje nastaveni mechanismu, pfi kterém budou
projekty uchazejici se o krajskou dotacni podporu v oblasti cestovniho
ruchu konzultovany s DMO a doplnény o jeji stanovisko k souladu se
strategii rozvoje destinace. Cilem neni vytvaret administrativni prekazku,
ale posilit  koordinaci investic v  Uzemi, omezovat vznik
nekoordinovanych ¢i duplicitnich projektl a podporovat realizaci
zamérQ, které prispivaji k dlouhodobému a vyvazenému rozvoji
destinace. DMO tak ziska dulezitou roli odborného partnera pfi
nastavovani priorit rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

Priorita se zaroven nezaméfuje pouze na turistickou infrastrukturu
v uzsim slova smyslu, ale také na rozvoj zakladni obcanské
vybavenosti, ktera slouzi mistnim obyvateldm i navstévnikim. Kvalitni
verejny prostor, zdzemi pro volny cas nebo drobna infrastruktura
pfispivaji nejen ke kvalité Zivota v Uzemi, ale také k celkové atraktivité
destinace a udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu.

O
\\
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O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Prl;:lta Podilet se na efektivnim rozvoji infrastruktury v regionu za vyuziti dostupnych finanénich prostiedkii

Opatreni Aktivné vyhledavat a vyuzivat krajské, narodni i mezinarodni Oano Eaneat DMO Kralicky Snéznik
3.1.1 dotacni zdroje v oblasti cestovniho ruchu a rozvoje HSOU. pov Obce a mésta v ORP

Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis, MAS, polsti partnefi,
podnikatelé v cestovnim ruchu,
kulturni instituce, rozvojové
agentury, dotacni specialisté

* Nastavit systém pravidelného monitoringu dotacnich pfrilezitosti (vice viz Opatreni 1.3.3).
« ldentifikovat strategické projektové zaméry vhodné pro dotacni financovani. Spolupracujici

* Vyhledavat dotacni zdroje podporujici rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu i subjekty
obcanské vybavenosti a ty s charakterem HSOU.

* Aktivné podporovat zapojovani Uzemi do narodnich a preshranicnich dotacnich
programd (IROP, INTERREG).
+ Koordinovat vyuzivani dota¢nich pfileZitosti mezi partnery v izemi. 150 - 250 tis. K< rocné
* Podporovat financovani projektl s vyznamnym pfinosem pro rozvoj destinace.
* Informovat o moznostech Cerpani napf. v ramci banky projektud (viz Opatreni 1.4.4).

(o \E1{T-IITI Nastavit proces zapojeni DMO do koordinace a hodnoceni projekti v ramci OanoEaneat Pardubicky kraj
3.1.2 dotacnich investi¢nich zaméri v oblasti cestovniho ruchu na krajské drovni. pov DMO Kralicky Snéznik

* Na zakladé diskuze s partnery a relevantnimi aktéry definovat systém odborného

obce a mésta ORP, Pardubicky

vyjadfovani DMO k projektlim turismu uchazejicim se o krajskou dotacni podporu. Spolupracujici kraj, krajska CCR, Euroregion
+ Definovat z&kladni kritéria posuzovani souladu projekt( se strategii rozvoje cestovniho subjekty Gla;:ens!s, MAE{ podnikatele v
cestovnim ruchu, rozvojové

ruchu Uzemi.

agentury, dotacni specialisté

* Posuzovat pfinos projektl z pohledu navstévnického potencialu, ndvaznosti na strategii
a potreb Uzemi.

* Zavést mechanismus vydavani stanovisek DMO k investi¢nim projektdm v cestovnim Naklady 100 - 300 tis. K&
ruchu, na které se Cerpaji krajské dotace.

* Posilovat koordinaci investic a omezovat vznik nekoordinovanych ¢i duplicitnich projektd.
» Nastavit pravidelnou komunikaci mezi DMO, Pardubickym krajem a zadateli o podporu.

* V pfipadé Uspésné aplikace mechanismu hledat zpUsoby, jak podobny mechanismus
nastavit i z jinych typU dotacnich prilezitosti.
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O p ati:e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Prl;:lta Podilet se na efektivnim rozvoji infrastruktury v regionu za vyuziti dostupnych finanénich prostiedkdi

Detail k Opatreni 3.1.2 Navrh schvalovaciho procesu aktivit pfi naplfiovani Strategie

Nize uvedeny rozhodovaci diagram urcuje, jak je mozné schvalovat realizaci projektd, zaméru a aktivit, které vedou k rozvoji cestovniho ruchu
na Uzemi ORP Kraliky. Tento proces je relevantni zejména u projektd a zamérq, které nebyly schvaleny v ramci standardnich schvalovacich
mechanismd — napr. ro¢ni plan DMO.

Podani / identifikace zaméru Predbézné posouzeni souladu
iniciatorem DMO Kralicky Snéznik + garant za tématickou
projekt, aktivita, opatreni v CR oblast (clen PS CR HSOU) + iniciator

Pracovni projednani zaméru
DMO + PS CR HSOU

Uprava a odladéni zaméru Viyzaduje projekt P >
odbornymi subjekty pro CR Doporucéuje financovani dalsim O zamerech, které jsou

doplnéni, prepracovani — iniciator Ne DMO a PS CR HSOU subjektem nebo jinou urceny k realizaci, je

+ DMO garant za tématickou zamér k realizaci? ;> informovdn RV HSOU.
oblast (¢len PS CR HSOU) formu spoluprace:
¢Ano
Rozhoduje vzdy Vyzaduje zamér Ne
stejny organ, kte(y zapojeni dalsiho \ Realizace zaméru
zamer neschvalil Ano subjektu? koordinace DMO Kralicky Snéznik
M4 Z4mér lAno + dotceni spolupracujici aktéri
rozvojovy
potencial? Piedlozeni dotéenym subjektim
Ne ktefi se podili na financovani, spolufinancovani,
l spolupraci... (kraj, obce, prip. dalsi subjekty)
Monitoring & vyhodnoceni
Ano A sledovani plnéni strategie
Zameér neni schvalen a je Ne
odlozZen Schvaluji dotéeni
aktéri své zapojeni do
projektu?
KROKEM KREIA PS CR HSOU - Pracovni skupina pro cestovni ruch f6 6\

- = | = RV HSOU - Ridici vybor HSOU \
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Priorita
3.1

NAVRH 11. 6. 2026

& Pardubicky kraj

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky
a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Podilet se na efektivnim rozvoji infrastruktury v regionu za vyuziti dostupnych finanénich prostiedkii

Posilovat kapacity uzemi pro pripravu

Opatreni
3.1.3 a realizaci projektt v cestovnim ruchu.

Opatreni

Organizovat vzdélavaci seminare a workshopy zamérené na projektovou pfipravu
a realizaci s cilem edukovat ¢leny a partnery.

Sdilet priklady dobré praxe a zkusenosti z jinych region(.

Podporovat spolupraci partnerd pfi pfipravé spolec¢nych projektu (vice viz Opatreni 1.3.3).

Posilovat kompetence aktérd v oblasti projektového fizeni a realizace investic.
Rozvijet projektové know-how a spolupraci mezi aktéry v Gzemi.

Podporovat budovani zakladni obcanské vybavenosti v ORP, ktera bude
slouzit celoro¢né mistnim obyvatelim a v sez6né vhodné doplni
turistickou nabidku.

3.14

Identifikovat chybéjici obcanskou a navstévnickou vybavenost v Uzemi, a na zékladé
napf. interni analyzy nebo vystupt z vyzkumu spokojenosti mistnich obyvatel
(viz Opatreni 1.5.4).

Podporovat projekty verejného prostoru, odpocinkovych mist a drobné infrastruktury,
které mohou slouzit primarné mistnim, ale také uspokoji potreby navstévnikdm.

Podporovat rozvoj infrastruktury pro volnocasové aktivity obyvatel i navstévnikud
Podporovat projekty s celoro¢nim vyuzitim a viceucelovym charakterem.
Koordinovat rozvoj vybavenosti s potfebami obci a navstévnika.

Vyuzivat dotaéni pfilezitosti pro rozvoj vefejné infrastruktury v HSOU.

= DMO Kralicky Snéznik
OdpoveanSt Obce a mésta v ORP

Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis, MAS, podnikatelé v
cestovnim ruchu, kulturni
instituce, rozvojové agentury,
dotacni specialisté, krajska CCR

Naklady 50 - 250 tis. K¢ rocné

7 Obce a mésta v ORP
Odpovédnost Pardubicky kraj

DMO Kralicky Snéznik, Euroregion
Glacensis, MAS, polsti partnefi,
podnikatelé v cestovnim ruchu,
kulturni instituce, rozvojové
agentury, dotacni specialisté

20 - 100 tis. K¢ rocné
Naklady Konkrétni projekty dle rozsahu
zaméru

Spolupracujici
subjekty

Spolupracujici
subjekty




NAVRH 11. 6. 2026

Opatreni pro Strategicky cil 3

& Pardubicky kraj

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Priorita

3.1

Podilet se na efektivnim rozvoji infrastruktury v regionu za vyuziti dostupnych finanénich prostiedkdi

Detail k Priorité 3.1

Piehled pfikladii dotaénich zdrojt a jejich vyuziti

Pro Uzemi ORP Kraliky se doporucuje soustredit predevsim na vyuzivani krajskych dotacnich tituld, dotacni program IROP a preshranicnich
program0 Interreg Cesko—Polsko, které nejlépe odpovidaji potfebam regionu.

KRAJSKE DOTACE + IROP
+ INTERREG CZ/POL

Hlavni zdroje pro realizaci projektl
podporujicich rozvoj i infrastrukturu v cestovnim
ruchu s vazbou na Uzemi a jeho dalsi rozvoj.

RYCHLE A PILOTNi PROJEKTY )
FOND MALYCH PROJEKTU INTERREG

Nastroj pro realizaci mensich
preshranicnich aktivit s rychlou implementaci
a nizsi administrativni narocnosti.

)

PODPORA SYSTEMU (RiZENI, PRIPRAVA) )
HSOU PROGRAMY KRAJE + ZDROJE MMR

Zaméreno na posileni absorpcni
kapacity Uzemi, pfipravu projektd, rozvoj
destinacniho managementu a koordinaci aktér(,/

DOPLNKOVE ZDROJE )
VISEGRADSKE & NORSKE FONDY, EEA
Doplrikové financni nastroje

vhodné zejména pro mezinarodni
spolupraci, inovativni projekty,

oblast kultury, vzdélavani a komunitni aktivity.

)

Priklady vyuziti dota¢nich programti na urcité typy projektu

IROP / KRAJSKE DOTACE

MMR - DESTINACNI RiZENi
* marketing destinace

koordinace partner
* tvorba produkt
+ datovy management
* prace s navstévniky)

INTERREG CESKO-POLSKO

+ Cesko-polska turisticka trasa
(cyklo, pési, tematicka)

+ spole¢ny produkt (napf.
pevnosti, vojenské dédictvi)

* navstévnicky systém bez hranic

» spolecny marketing regionu

* navstévnicky management
(fizeni navstévnosti)

FOND MALYCH PROJEKTU
» spolecna akce / festival CZ-PL

+ pilotni znaceni trasy

* testovani nového produktu

* mensi mobiliar s preshranicnim
presahem

+ workshopy, setkani aktért

navstévnické centrum / infopoint
odpocivky, mobiliar,

parkovisté u atraktivit

znaceni tras, orientacni systém
Uprava vyhlidek, drobna infrastruk.

mensi turistické produkty
(balicky, akce)

HSOU PROGRAMY

projektova priprava (studie,
dokumentace)

koordinace aktérl v Uzemi
destinacni management
priprava velkych investic
rozvoj absorpcni kapacity

VISEGRADSKE + NORSKE FONDY

kulturni a turistické projekty
se zahrani¢nimi partnery
sdileni zkuSenosti a vzdélavani
udrzitelny cestovni ruch a prace
s dédictvim

komunitni a inovativni aktivity

O
\\
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Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Opatreni pro Strategicky cil 3

Priorita

3.2

QEE

%5 X

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Rozvijet podminky pro cestovni ruch s cilem vyvazené navstévnosti, prodlouzeni pobytu a zmirnéni dopadii na mistni obyvatele

Cile a zdméry priority

Podporovat vyvazenéjsi rozlozeni navstévnosti v ramci
Uzemi ORP Kraliky

Posilovat atraktivitu lokalit mimo hlavni turisticka centra

a hlavni sezénu

Prispivat k prodlouzeni délky pobytu navstévnikd
prostrednictvim Sirsi a pestrejsi nabidky aktivit
Zmirnovat negativni dopady koncentrace cestovniho
ruchu na mistni obyvatele a infrastrukturu

Rozvijet nové formy cestovniho ruchu podporujici
celorodni vyuziti Gzemi

Nastroje k dosazeni priority

investice do navstévnické infrastruktury

dotacni programy a investi¢ni podpora

marketing a produktovy management DMO
koordinace kulturnich a spolecenskych akci
spoluprace s obcemi, podnikateli a organizatory akci
rozvoj verejné dopravy a dostupnosti Gzemi
partnerstvi s kulturnimi institucemi a spravci atraktivit
rozvoj digitalni infrastruktury a sluzeb pro workcation
strategické planovani a koordinace nabidky destinace

KROKEM KREIA
—— =

Strategie opatieni

Cestovni ruch v ORP Kraliky je v soucasnosti vyrazné koncentrovan do
oblasti Dolni Moravy, ktera predstavuje hlavni zdroj navstévnosti
regionu. Soucasné vsak vysoka koncentrace navstévnikl vytvari tlak na
infrastrukturu, dopravu i kazdodenni Zivot mistnich obyvatel. Strategie
proto usiluje o vyvazengjSi rozlozeni navstévnosti v ramci Uzemi
a podporu lokalit mimo hlavni turisticka centra prostrednictvim rozvoje
infrastruktury, sluZzeb a navstévnické nabidky.

Dulezitym tématem je také zmirfovani sezénnosti cestovniho ruchu.
Vyznamna c¢ast navstévnosti je soustfedéna do zimnich a letnich vrchold
sezony, zatimco mimo tato obdobi dochazi k poklesu poptavky. Priorita
proto podporuje rozvoj aktivit vyuzitelnych celorocné a koordinaci
kulturni, spolecenské i tematické nabidky nap¥i¢ uzemim. Cilem neni
pouze zvysit pocet navstévnikl mimo hlavni sezonu, ale také prodlouzit
délku pobytu a motivovat navstévniky k objevovani SirSi nabidky
destinace.

Specifickou pfilezitosti pro Uzemi predstavuje vznikajici muzeum
Vytopna Dolni Lipka, které ma potencial stat se vyznamnou atraktivitou
s presahem nad ramec regionu. Dllezitd bude jeho integrace do
systému cestovniho ruchu, propojeni s dalsimi produkty destinace a
zajisténi odpovidajici dopravni a navstévnické dostupnosti. Projekt mize
vyznamné prispét k diverzifikaci nabidky a posileni celorocni
navstévnosti Uzemi.

Soucasti priority je rovnéz rozvoj novych forem cestovniho ruchu,
zejména v oblasti MICE turistiky, firemnich pobytll a workcation.
Kombinace kvalitniho pfirodniho prostredi, rostouci nabidky sluzeb
a klidngjsiho charakteru Uzemi vytvari potencial pro pracovni a delsi
pobytové cesty mimo tradicni rekreacni segment. Tyto formy cestovniho
ruchu zaroven mohou pfispét ke zvySeni ekonomickych pfinosi pro
Uzemi pfi nizSim tlaku na infrastrukturu a verejny prostor. r\
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O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Priori - ] . . AP . - oo o I
302 e Rozvijet podminky pro cestovni ruch s cilem vyvazené navstévnosti, prodlouzeni pobytu a zmirnéni dopadti na mistni obyvatele

Opatreni Podporovat a prioritizovat rozvoj turistické nabidky mimo Dolni Moravu Oano Eaneat Pardubicky kraj
3.2.1 budovanim potfebné infrastruktury a sluzeb. pov Obce a mésta v ORP

DMO Kralicky Snéznik, Euroregion
Glacensis, MAS, podnikatelé v
cestovnim ruchu, kulturni
instituce, rozvojové agentury,
krajskd CCR

z Dle rozsahu konkrétniho
Naklady projektu

* |dentifikovat lokality mimo Dolni Moravu vhodné pro rozvoj navstévnické infrastruktury.
+ Podporovat budovani odpocinkovych mist, parkovist, navigac¢nich prvkd a drobné Spolupracujici
turistické infrastruktury. subjekty

» Koncipovat mésto Kraliky jako pfirozené centrum oblasti a rozvijet z néj paprskovité
usporadanou sit” dopravnich, cyklistickych a pésich propojeni mezi hlavnimi atraktivitami
Uzemi.

* Podporovat vznik zakladniho navstévnického zazemi v méné navstévovanych lokalitach
(navstévnicka centra, socialni zazemi, odpocivaci mista).

* ZlepSovat dopravni dostupnost turisticky perspektivnich mist mimo hlavni centra
navstévnosti.

* Smérovat ¢ast marketingové podpory na méné exponované lokality (viz Priorita 2.1).
* Podporovat rozvoj drobnych atraktivit a lokalnich iniciativ.

* Dbat na jednotny, prehledny a snadno srozumitelny navigacni systém v Uzemi, ktery
usnadni orientaci navstévnikd mezi hlavnimi atraktivitami a sluzbami.

Opatreni Diverzifikovat nabidku aktivit mimo hlavni sezénu a koordinovat tvorbu Odvovédnost Obce a mésta v ORP
3.2.2 celoro¢niho programu v destinaci. P DMO Kralicky Snéznik

* Podporovat rozvoj infrastruktury vyuzitelné celorocné a v pripadé nepfiznivého pocasi.

Pardubicky kraj, Euroregion
* Vytvaret podminky pro konani akci mimo hlavni sezénu. Spolupracujici Glacensis, MAS, podnikatelé v

S . . , " Lo - . . . cestovnim ruchu, kulturni
* Rozvijet zazemi pro kulturni, sportovni a spolecenskeé aktivity v pribéhu celého roku, které subjekty instituce, rozvojové agentury
vyuziji jak mistni, tak navstévnici. krajské éCR '

* Koordinovat rozvoj celoro¢né vyuzitelnych turistickych produkt napfi¢ tzemim.
* Podporovat investice do zastfesenych a vicelcelovych prostor pro navstévniky i mistni Naklad Dle rozsahu konkrétniho
obyvatele. aklady projektu
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O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Priori - ] . . AP . - oo o I
302 e Rozvijet podminky pro cestovni ruch s cilem vyvazené navstévnosti, prodlouzeni pobytu a zmirnéni dopadti na mistni obyvatele

Opatreni Integrovat vznikajici muzeum Vytopna Dolni Lipka do systému cestovniho Oano Eaneat Pardubicky kraj
3.2.3 ruchu vcetné zajisténi dostupnosti. pov Obce a mésta v ORP

» Zajistit kvalitni dopravni a navstévnickou dostupnost arealu Vytopny Dolni Lipka. DMO Kralicky Snéznik, Euroregion
* Podporovat budovani navazné infrastruktury v okoli atraktivity. LY T[T IETCT| (TSI Glacensis, MAS, polsti partnefi,

* Rozvijet cyklisticka a pé&si propojeni mezi Vytopnou a dal$imi atraktivitami v Gzemi. subjekty rOZVQJIC?V(é, agentury, dotacni
specialisté

* Podporovat Upravy verejného prostoru a navigacniho systému v okoli arealu.

» Koordinovat rozvoj sluzeb a navstévnického zazemi v ndvaznosti na o¢ekavany rist
navstévnosti. Naklad Dle rozsahu konkrétniho
y projektu
Obce a mésta v ORP

Opatreni Rozvijet potencial iizemi pro MICE turistiku, firemni pobyty a vzdalené OanoEaneat
3.24 pracovni pobyty (workcation). RN DMO Kralicky Snéznik

* Podporovat vznik a modernizaci prostor vhodnych pro firemni a pracovni pobyty, napf.
tzv. coworkingova centra.

Rozvijet kvalitni digitalni infrastrukturu a konektivitu v Uzemi.

* Podporovat vznik zazemi pro mensi konference, workshopy a pracovni setkani.

* ZlepSovat kvalitu verejného prostoru a sluzeb podporujicich delsi pobyty.

* Motivovat podnikatele k rozsifovani nabidky sluzeb pro pracovni a kombinované pobyty.

Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis, MAS, podnikatelé v
. cestovnim ruchu, odborna
subjekty verejnost, krajska CCR, MICE a
eventové agentury

Spolupracujici

Dle rozsahu konkrétniho

Naklady projektu
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Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

Opatreni pro Strategicky cil 3

Priorita

3.3

QEE

%5 X

KROKEM

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Rozvijet dopravni infrastrukturu a systémovou propojenost verejné dopravy

Cile a zdméry priority

Zlepsit dopravni dostupnost ORP Kraliky vefejnou
dopravou v regionalnim i nadregionalnim kontextu

Posilovat propojenost jednotlivych forem dopravy
a zvySovat komfort cestovani po Uzemi

Podporovat udrzitelnéjsi formy mobility a snizovat
zavislost navstévnik{ na individualni automobilové
dopravé

ZlepSovat dostupnost turistickych lokalit

a navstévnickych center véetné preshranicnich vazeb
Prispivat ke zmirfiovani dopravni zatéze a problém
s parkovanim v exponovanych lokalitach

Nastroje k dosazeni priority

krajské a narodni investice do dopravni infrastruktury
Strategie verejné dopravy a cyklodopravy v ORP Kraliky
Uzemné planovaci dokumentace a studie

integrované dopravni systémy

spolupréace s dopravci a spravci infrastruktury

dotacni programy v oblasti mobility a dopravy
planovani dopravni obsluznosti

rozvoj cyklistické infrastruktury

parkovaci politika a systémy P+R

preshrani¢ni spoluprace v oblasti dopravy

Strategie opatieni

Dopravni dostupnost a propojenost Uzemi predstavuji jeden z klicovych
predpokladi dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v ORP Kraliky. Prestoze
oblast disponuje vyznamnym turistickym potencialem, cast Uzemi
zGstava hlre dostupna verejnou dopravou, a to zejména mimo hlavni
turistickou sezénu nebo ve vazbé na preshrani¢ni spojeni. Problém se
netyka jen navstévnik{, ale také personalu turistickych sluzeb mificimi
do prace. Priorita proto usiluje o zlepsovani dostupnosti tzemi
verejnou dopravou, posilovani vazeb mimo Pardubicky kraj i rozvoj
preshranicni dopravni spoluprace s Polskem.

Rozvojem verejné dopravy a cyklodopravy v ORP Kraliky bude ve vétsim
detailu rozpracovavat samostatna studie, tato strategie nastavuje
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.

Vyznamnym tématem je také lepsi koordinace jednotlivych forem
dopravy v uzemi. NedostateCné navaznosti mezi autobusovou
a zelezni¢ni dopravou, omezena frekvence spoji nebo komplikovana
dostupnost nékterych turistickych lokalit snizuji komfort navstévniki
i mistnich obyvatel. Dulezitym cilem je proto podpora systémové
propojené dopravy, ktera umozni jednodussi a atraktivnéjsi pohyb po
regionu bez nutnosti vyuzivani automobilu.

Soucasti priority je rovnéz rozvoj doplinkovych forem mobility,
zejména cyklodopravy, sdilené dopravy nebo navaznych forem
udrzitelné mobility. Tyto formy dopravy mohou prispét nejen ke zvyseni
atraktivity destinace, ale také ke zmirnéni dopravni zatéze v nejvice
exponovanych lokalitach.

Vyznamnou roli bude hrat rovnéz rozvoj parkovist P+R, zachytnych
parkovacich kapacit a modernizace pfijezdovych komunikaci, které
pomohou |épe organizovat dopravu a zvySovat bezpecnost i komfort

pohybu navstévnikl v tzemi.
2\
\\
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Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

O pat reni p ro St rateg IC ky Cl I 3 a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

P";;Ita Rozvijet dopravni infrastrukturu a systémovou propojenost verejné dopravy
Opatreni Iniciovat zlepseni dostupnosti tizemi vefejnou dopravou véetné - o
preshranic¢nich vazeb a spojeni mimo kraj. Odpovednost Pardubicky kraj

* Iniciovat jednani o posileni verejné dopravy do turisticky vyznamnych lokalit.
* Podporovat zlepseni dopravnich vazeb mimo Pardubicky kraj — tedy v sousedicich Spolupracujici
krajich a predevsim v oblasti Jesenikd a Orlickych hor. subjekty
* Podporovat rozvoj preshranicnich dopravnich spojeni s Polskem.

* Identifikovat problémové Useky a nedostatecné obslouzené lokality.
* Spolupracovat s dopravci a verejnou spravou na zlepsovani dopravni obsluznosti. ; Dle rozsahu konkrétniho
* Zajistit specializované cyklobusy / skibusy a tématické turistické busy / jizdy projektu
(napf. okruzni jizda po pevnostech), kde je to mozné se zapojenim Zelezni¢ni dopravy.
e Parduic ko
* Podporovat koordinaci verejné dopravy tak, aby odpovidala potfebam cestovniho ruchu

i kaid(?denni mobili’Ey mistnigh o,byvatgl, véetné zaméstnancll dojizdéjicich za praci Spolupracujici

v rannich, odpolednich a smeénnych rezimech.

Identifikovat problematické prestupni vazby a klicové casové intervaly pro prestupy

rezident( a turistické transfery v Uzemi, podporovat vznik prehlednych prestupnich uzl{.

* Posilovat roli mésta Kraliky jako hlavniho prestupniho a distribu¢niho uzlu verejné
dopravy v ORP a podporovat ndvaznost jednotlivych druh(l dopravy v systému IREDO. Naklady

* Posilovat informovanost o moznostech verejné dopravy pro navstévniky.

* Provérit moznosti posileni Zelezni¢ni dopravy pro potieby cestovniho ruchu, véetné
lepsiho vyuziti zeleznic¢nich zastavek v blizkosti hlavnich turistickych center a zimnich
areald (napf. oblast Bukové hory).

* Umoznit rezervaci a platbu sluzeb dopravcu prostiednictvim digitalnich nastrojd (napf.

aplikace IREDO a QR koéd() s perspektivou budouci integrace do navstévnické karty
destinace (viz Priorita 2.3).

DMO Kralicky Snéznik, IREDO,
obce a mésta v ORP, Euroregion
Glacensis, polsti partnefi, dopravci

DMO Kralicky Snéznik, IREDO,
obce a mésta v ORP, Euroregion
Glacensis, polsti partnefi, dopravci

subjekty

Dle rozsahu konkrétniho
projektu
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O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

P";;Ita Rozvijet dopravni infrastrukturu a systémovou propojenost verejné dopravy
Opatreni Podporovat rozvoj dopliikovych forem mobility a infrastruktury Oano Eaneat Obce a mésta v ORP
3.3.3 (napf. cyklodoprava, sdilena doprava). pov Pardubicky kraj

* Podporovat rozvoj cyklistické infrastruktury a ndvaznych sluzeb, véetné infrastruktury pro
bezpecné odstaveni kol, servisnich mist, nabijecich bodi pro elektrokola a dalSich prvkd Spolupracujici
zvysujicich komfort cyklistd.

DMO Kralicky Snéznik, IREDO,

obce a mésta v ORP, odborna

subjekty verejnost, dopravci, tematické

* Rozvijet sdilené formy mobility (napf. sdilena kola, elektrokola ¢i dalsi mikromobilitni NNO (Nadace Partnerstvi)
prostiedky) a jejich propojeni s turistickymi atraktivitami, dopravnimi uzly a ubytovacimi
zafizenimi.

* Vytvaret podminky pro kombinaci verejné dopravy a cyklodopravy, zejména rozvijet Naklady
moznosti prepravy jizdnich kol / lyzi ve vlacich a autobusech, podporovat jednosmérné
cyklistické vylety a rozvijet systémy sdilenych kol ¢i koloven navéazanych na dopravni uzly.

Dle rozsahu konkrétniho
projektu

* Rozvijet jednotny a prehledny navigacni a informacni systém pro navstévniky vyuzivajici
verejnou dopravu, cyklodopravu a sdilenou mobilitu. Aktualni informace zpfristuprovat
prostiednictvim digitalnich nastroju, specializovanych webovych portald (viz Opatreni
2.1.1) a mapovych platforem tretich stran.

* Umoznit rezervaci a platbu sluzeb dopravct a prvk( sdilené mobility prostrednictvim
digitalnich nastrojl (napf. aplikace IREDO a QR kodU) s perspektivou budouci integrace
do navstévnické karty destinace (viz Priorita 2.3).

* Rozvijet systém doplikové mobility v ndvaznosti na budovani zachytnych parkovist P+R
(viz Opatreni 3.3.4).

* Zakomponovat v marketingovych aktivitdch osvétu zamérenou na ekonomické, dopravni
a environmentalni pfinosy téchto reseni pro celé tzemi (viz Opatreni 2.5.1).

~\
J

KROKEM KREI
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O p at":e ni p ro Strate g iC ky Ci | 3 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky

a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Prl;;lta Rozvijet dopravni infrastrukturu a systémovou propojenost verejné dopravy

Opatreni Podporovat vystavbu parkovist P+R a modernizaci prijezdovych Odpovédnost Obce a mésta v ORP
3.34 komunikaci ve strategickych lokalitach. pov Pardubicky kraj

* Identifikovat lokality vhodné pro vznik zachytnych parkovist' a rozvijet systém P+R
v nadvaznosti na vefejnou dopravu, zejména v Kralikach, Cerveném Potoku a dalsich
vhodnych lokalitach. Soucasti systému by mély byt také motivacni benefity podporujici
jeho vyuZivani navstévniky. Navstévniky pravidelné a disledné informovat.

* Prednostné vyuzivat a aktivovat stavajici parkovaci kapacity v obci Dolni Morava (zejména
parkovisté Dolni) a jejich atraktivitu zvySovat prostfednictvim navaznych sluzeb, napriklad
kyvadlové dopravy. Eliminovat pocet nové budovanych parkovacich mist v této obci.

Podporovat modernizaci pfijezdovych komunikaci do turisticky exponovanych lokalit

a zvySovat bezpecnost dopravy a pohybu navstévnikd v dzemi.

» ZlepSovat organizaci dopravy a parkovani v hlavnich navstévnickych centrech, véetné
usmeérnovani parkovani, eliminace nelegéalniho stani a zavadéni technickych opatreni
branicich vjezdu ¢i parkovani vozidel v nevhodnych lokalitach.

* Zavadét inteligentni navigacni a informacni systémy, které budou navstévniky jiz pfi

pfijezdu do Uzemi smérovat na vhodna parkovaci mista a motivovat k vyuzivani verejné

dopravy, zachytnych parkovist a dalSich forem udrzitelné mobility.

* Provérit moznosti vyuziti multifunkénich a docasnych parkovacich ploch pro obdobi
dopravnich $picek a vyznamnych akci.

DMO Kralicky Snéznik, obce a
mésta v ORP, odborné verejnost,
soukromi podnikatelé, 1ZS

Spolupracujici

subjekty

Dle rozsahu konkrétniho

Naklady projektu

+ Redit digitalizaci parkovacich sluzeb, véetné rezervaci, plateb a jejich budouciho propojeni
s navstévnickou kartou destinace (viz Priorita 2.3).
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Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v ORP Kraliky
a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Opatreni pro Strategicky cil 3

Priorita

QEE

%5 X

Kook - | K2 O

Rozsifovat a zkvalitiiovat podpurnou infrastrukturu, nabidku sluZeb a personalni kapacity turismu

Cile a zdméry priority

ZvysSovat kvalitu podpurné infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu v celém Gzemi ORP Kraliky

ZlepSovat navstévnicky komfort a kultivovanost
turistického prostredi

Posilovat kvalitu vefejného prostoru a estetickou Uroven
turisticky exponovanych lokalit

Podporovat rast kvality ubytovacich a gastronomickych
sluzeb v destinaci

Rozvijet personalni kapacity cestovniho ruchu

a podporovat spolupraci mezi skolami, zaméstnavateli
a verejnym sektorem

Nastroje k dosazeni priority

investice do navstévnické infrastruktury

dotacni programy v oblasti cestovniho ruchu a vefejného
prostoru

certifikace A.T.I.C.

spoluprace s obcemi a podnikateli

standardy kvality sluzeb

vzdélavani a profesni rozvoj pracovniki
partnerstvi se Skolami a zaméstnavateli
revitalizace verejnych prostranstvi

modernizace mobiliare a navstévnického zazemi

Strategie opatieni

Kvalita podpurné infrastruktury a sluzeb vyznamné ovliviiuje celkovy
obraz destinace i spokojenost navstévnik(. Prestoze ORP Kraliky
disponuje atraktivnim pfirodnim a turistickym potencialem, cast Gzemi
stale vykazuje nedostatky v oblasti navstévnického zazemi, verejného
prostoru nebo kvality sluzeb. Priorita proto sméfuje k postupnému
zkvalitnovani infrastruktury a prostfedi cestovniho ruchu tak, aby
odpovidaly rostoucim narokdm navstévnikid i potfebam mistnich
obyvatel.

Vyznamnym tématem je rozvoj zakladni doprovodné infrastruktury
a verejného prostoru. Kvalitni mobiliar, verejna zelen, odpocinkova
mista, toalety, orientacni systém nebo kultivované verejné prostory
vyznamné ovliviuji komfort pohybu navstévnikl i celkovou estetickou
Uroven destinace.

Specifickou prioritou je také vznik nového turistického informacniho
centra v Dolni Moravé s certifikaci A.T..C, které by odpovidalo
vyznamu a navstévnosti této lokality. Dulezitou soucasti priority
je rovnéz zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu. Vedle investic
do infrastruktury bude potieba podporovat modernizaci ubytovacich
zarizeni, rozvoj kvalitni gastronomie i celkové zvysSovani standardu
sluzeb v izemi.

Soucasné bude nezbytné reagovat na dlouhodoby nedostatek
pracovnikli v cestovnim ruchu a podporovat rozvoj personalnich
kapacit prostrednictvim spoluprace se Skolami, zaméstnavatel
a verejnym sektorem. Kvalitni sluzby a dostatek kvalifikovanych
pracovnikll predstavuji klicovy predpoklad konkurenceschopnosti
destinace i dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

\\
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a rozvijet infrastrukturu i kvalitu nabidky sluzeb

Pl'lgozlta Rozsifovat a zkvalitiiovat podpurnou infrastrukturu, nabidku sluZeb a personalni kapacity turismu

Opatreni Usilovat o vybudovani nového turistického informaéniho
3.4.1 centra s certifikaci A.T.1.C. v Dolni Moravé.

* |dentifikovat vhodné umisténi nového turistického informacniho centra v obci Dolni
Morava, preferovat lokalitu, kde se koncentruji navstévnici — parkovisté, nastupni mista
k atraktivitam apod.

* Jako preferovaného provozovatele zvazit DMO Kralicky Snéznik, pripadné obec Dolni
Morava ve spolupraci s DMO a dalsimi partnery v Gzemi.

* Podporovat vznik moderniho navstévnického zazemi odpovidajiciho vyznamu lokality
a zajistit odpovidajici vybaveni a sluzby pro navstévniky.
* Usilovat o ziskani certifikace A.T.I.C.
* Propojovat TIC s dalSimi sluzbami a produkty destinace.
» Zvazit koncepci TIC jako multifunkcniho prvku a vyuZit jej pro ucely komunitniho centra.

* U ostatnich TIC v Uzemi diskutovat moznou integraci pod jednotnou metodickou,
marketingovou a provozni spravu DMO Kralicky Snéznik.

Opatreni Zlepsovat zakladni doprovodnou infrastrukturu
34.2 slouzici rozvoji kultivovaného cestovniho ruchu.

* Podporovat budovani a modernizaci vefejnych toalet a odpocinkovych mist.

* Rozvijet orientacni a navigacni systém v Uzemi.

* Doplnovat mobiliar a navstévnické zazemi v turisticky exponovanych lokalitach.
* Realizovat pitka a pristup k pitné vodé pro navstévniky na vhodnych mistech.

* ZlepSovat infrastrukturu pro pési a cyklisty.

* Podporovat bezbariérovost a komfort navstévnické infrastruktury.

* Optimalizovat odpadové hospodafrstvi na kritickych mistech.

* Informovat o zamérech v rdmci banky projektd (viz Opatreni 1.4.4).

KROKEM KREIA
grove ="
“J = :'/f:—/

Odpovédnost Obce a mésta v ORP

Pardubicky kraj, DMO Krélicky
Snéznik, krajskd CCR, A.T.I.C,
obcanské spolky a iniciativy,
provozovatelé turistickych sluzeb,
kulturni instituce

Spolupracujici
subjekty

5 - 30 mil. K¢ investicnich
, nakladd
Naklady 2 - 3 mil. K¢ rocné provozni
naklady

Odpovédnost Obce a mésta v ORP

Pardubicky kraj, DMO Kralicky

N LT ETT [l Snéznik, krajska CCR, MAS,
subjekty podnikatelé v cestovnim ruchu,

obcanskeé spolky a iniciativy

. Dle rozsahu konkrétniho
Naklady projektu
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Pl'lgozlta Rozsifovat a zkvalitiiovat podpurnou infrastrukturu, nabidku sluZeb a personalni kapacity turismu

Opatreni od sdnost
343 prostiednictvim Gprav zelené, modernizace mobiliare. (AL e Obce a mésta v ORP

Podnécovat zvySovani kvality verejného prostoru Pardubicky kraj

DMO Kralicky Snéznik, MAS,
podnikatelé v cestovnim ruchu,

Podporovat revitalizaci verejnych prostranstvi (nejen) v turisticky vyznamnych lokalitach.

\I)/Iec;girénrl]zotztsg?ubﬂlar (lavicky, kose, cyklostojany a dalsi) a odpocinkové prvky ve Spolubp.rzil(cu {d] obéanské spolky a iniciativy,
) P ’ subjekty architekti a projektanti verejnych

Podporovat Upravy zelené a estetizaci verejnych ploch na zékladé harmonogramu udrzby

T mist
a revitalizace.
ZlepSovat kvalitu vefejného osvétleni a drobné infrastruktury. Dle rozsahu konkrétniho

Naklady projektu.
Dbat na jednotné, prehledné a estetické navigacni systémy v Uzemi a jejich kompatibilitu.

Koordinovat Upravy verejného prostoru s rozvojem cestovniho ruchu.

Opatreni Apelovat na pribézné zvySovani kvality - L e XSt
ubytovacich sluzeb a gastronomie v celém Gizemi ORP. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

Podporovat modernizaci ubytovacich zafizeni a gastronomickych provoz( a dalSich
navaznych sluzeb (wellness, sportovisté apod.).

obce a mésta ORP, Pardubicky
kraj, krajska CCR, podnikatelé v
cestovnim ruchu, poskytovatelé
turistickych sluzeb, kulturni
instituce

Spolupracujici
Sdilet priklady dobré praxe a kvalitnich feseni. subjekty

Podporovat zapojovani podnikatell do systém( hodnoceni a certifikace kvality.

Motivovat podnikatele ke zvySovani Grovné sluzeb a zakaznického servisu.

Podporovat rozvoj regionalni gastronomie a lokalnich produkta. :
Naklady 100 - 200 tis. K& roéné

KROKEM KREIA
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Pl'lgozlta Rozsifovat a zkvalitiiovat podpurnou infrastrukturu, nabidku sluZeb a personalni kapacity turismu

Opatreni Posilovat personalni kapacity v cestovnim ruchu diky spolupraci Oano Eaneat Pardubicky kraj
3.4.5 se Skolami, zaméstnavateli a vefejnym sektorem. pov DMO Kralicky Snéznik

* Rozvijet a koordinovat spolupraci mezi $kolami a zaméstnavateli v cestovnim ruchu. Poskytovatelé turistickych sluzeb,
krajska CCR, stfedni Skoly a

» Podporovat odborné praxe, staze a exkurze studentli v Uzemi. Spolupracujici S o e SRR
P P P P odborna uciliste, Univerzita

 Organizovat vzdélavaci a networkingové akce pro pracovniky v cestovnim ruchu. subjekty Pardubice, kulturni instituce, GFad
prace, personalni agentury

Opatreni pro Strategicky cil 3

* Podporovat propagaci pracovnich pfilezitosti v cestovnim ruchu.
* Posilovat atraktivitu oboru a podminky pro dlouhodobé zaméstnavani pracovnikd.

* Podporovat rozvoj a atraktivitu vzdélavacich obord zamérenych na cestovni ruch, Naklady 150 — 250 tis. K& roénd
gastronomii, hotelnictvi a dalsi souvisejici sluzby.
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Opatreni pro Strategicky cil 3

Priorita

QEE

%5 X

Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus

Cile a zdméry priority

Rozvijet infrastrukturu a sluzby podporujici rozlicné
aktivni formy cestovniho ruchu

Zvysovat atraktivitu Uzemi pro cykloturistiku, pési
turistiku a bézecké lyzovani

Posilovat propojenost tras a infrastruktury véetné
preshranicnich vazeb na Polsko

Zlepsovat kvalitu a bezpecnost infrastruktury pro aktivni
navstévniky

Podporovat celorocni vyuziti Uzemi prostrednictvim
aktivniho turismu

Nastroje k dosazeni priority

dotacni programy v oblasti cestovniho ruchu a mobility
rozvoj projektu Bikeregion

investice do turistické a cyklistické infrastruktury
preshranicni spoluprace s Polskem

partnerstvi s obcemi a spravci tras

rozvoj navigacnich a bezpecnostnich prvki

spoluprace s horskou sluzbou a slozkami 1ZS

Udrzba a modernizace tras a navstévnického zazemi
strategické planovani aktivniho turismu

KROKEM KREIA
‘,—-/ :fj;“;//

Strategie opatieni

Aktivni turismus predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich forem cestovniho
ruchu v ORP Kraliky a zaroven oblast s vysokym potencidlem dalsiho
rozvoje. Uzemi disponuje kvalitnimi pfirodnimi podminkami pro pési
turistiku, cykloturistiku, MTB i bézecké lyZovani, avSak cast
infrastruktury vyzaduje dalsi rozvoj, propojeni nebo modernizaci.
Priorita proto sméfuje k systematickému zkvalithovani infrastruktury
a sluzeb, které podporfi atraktivitu destinace pro aktivni navstévniky
béhem celého roku.

Vyznamnou roli v této oblasti predstavuji projekty typu Bikeregion,
které propojuji infrastrukturu, sluzby, navigaci i spolupraci partnerQ
v Uzemi. Strategie podporuje dalsi rozvoj tematickych tras, budovani
navaznych sluzeb i rozsifovani preshranicnich propojeni smérem
do Polska. Dllezitym tématem je také zlepSovani propojenosti klicovych
lokalit v Uzemi, zejména ve vazbé Kraliky—Dolni Morava, a priibézna
udrzba infrastruktury pro MTB a dalsi formy aktivniho turismu.

Soucasti priority je rovnéz posilovani bezpecnosti navstévnikd v uzemi.
Rostouci navstévnost i rozvoj aktivnich forem cestovniho ruchu zvysuji
naroky na bezpecnostni infrastrukturu, orientacni systémy i koordinaci
slozek IZS a horské sluzby. Rozvoj bezpecného a kvalitniho prostredi
pro pohyb navstévnikll predstavuje dulezity predpoklad dlouhodobé
udrzitelného rozvoje aktivniho turismu v Uzemi.
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P";;Ita Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus
Opatreni Dale rozvijet projekty typu Bikeregion, které systematicky zkvalitfiuji - Ly e Xt
sluzby v oblasti aktivniho turismu. Ll DMO Kralicky Snéznik

obce a mésta v ORP, Pardubicky

* Rozvijet infrastrukturu a sluzby zapojené do systému Bikeregion.

* Variovat Bikepass pro riizna ¢asova pasma a dny ¢i specifické segmenty navstévnikd Spolupracujici I;fljétiE:?r;igIF(i)npS:jarfiiZ?ej’e’:'\\//lAS’
rodiny s détmi, zacatecnici). i . . .
( y ) subjekty cestovnim ruchu, provozovatelé

* Podporovat vznik ndvazného zazemi pro cyklisty a aktivni navstévniky.

bike areall
* ZlepSovat navigaci, orientacni systém a informacni prvky v dzemi.
* Propojovat sluzby, infrastrukturu a partnery aktivniho turismu.

, e s . L wive . Naklad 500 - 650 tis. K& ro¢né
* Nabidnout kurzy pro zacatecniky nebo rozvoj dovednosti zkusenéjsim jezdcim.
* Podporovat modernizaci a Udrzbu infrastruktury pro aktivni turismus.

Opatreni Podporovat vznik a Gdrzbu novych bézkarskych a turistickych tras, - Ly e st
tematicky je zamérovat a usilovat o propojeni do Polska. Odpovednost DMO Kralicky Snéznik

* Podporovat vznik novych a optimalizaci vedeni stavajicich turistickych a bézkarskych tras

obce a mésta ORP, Pardubicky

a jejich napojeni na okolni regiony (Jeseniky, Orlické hory). Spolupracujici kraj, krajska CCR, Euro-regio’n
« Zajistovat pravidelnou udrzbu a znaceni tras na zakladé harmonogramu a ve spolupraci s subjekty Gla;:ens!s, MAE{ podnikatele v
cestovnim ruchu, rozvojové

Klubem ¢eskych turisttl (KCT).
* Tematicky profilovat a diferencovat trasy podle cilovych skupin, naro¢nosti a typu vyuziti.

agentury, dota¢ni specialisté, KCT

* Rozvijet preshranicni propojeni tras smérem do Polska.
* Optimalizovat navigacni systémy a sjednotit je s ostatnimi, napf. cykloznaceni). Naklady 100 - 300 tis. K¢
* ZlepSovat navstévnické zazemi podél tras.

* Informovat o zamérech v ramci banky projektd (viz Opatreni 1.4.4).
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Pr|30;|ta Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus

o Iniciovat vznik novych cyklostezek a cyklotras s diirazem na propojeni ~ c o
Opsatrs ni Kraliky-Dolni Morava, udrzovat a zkvalitiiovat stavajici infrastrukturu pro Odpovednost Pardubicky kraj
-3. MTB cyklistiku.

* Podporovat rozvoj lokalnich cyklistickych propojeni mimo silni¢ni tahy mezi obcemi, .
atraktivitami a dopravnimi uzly v Gzemi (nap¥. Kraliky, Dolni Lipka, Kréliky — Dolni Morava). Spolup.racu ICH
subjekty

obce a mésta v ORP, MAS, polsti
partnefi, AOPK CR, Lesy CR,

* Iniciovat pfipravu a realizaci paternich cyklistickych tras nadmistniho vyznamu, zejména spravci infrastruktury, KCT
ve sméru Dolni Morava — Kraliky — Jablonné nad Orlici, ve spolupraci s Pardubickym krajem

jako hlavnim koordinatorem a nositelem téchto projekt(.
Dle rozsahu konkrétniho

* Optimalizovat stavajici trasy, modernizovat a udrzovat infrastrukturu pro MTB cyklistiku. Naklad
+ Rozvijet ndvazné sluzby a zazemi pro cyklisty. y projektu

ZvysSovat bezpecnost cyklistli prostrednictvim postupného doplhovani bezpecnostnich
prvkd na cyklistickych trasach a v rizikovych mistech, vCetné Uprav kfiZeni, dopravniho
znaceni, odpocivadel a informacnich prvkd.

* Prlibézné vyhodnocovat vedeni, znaceni a kategorizaci cyklistickych tras a podle potreb
upravovat jejich trasovani, znaceni a obtiznostni zafazeni tak, aby odpovidaly aktualnimu
vyuziti, bezpecnostnim pozadavkim a potiebam jednotlivych skupin cyklistu.

Opatreni Podporovat zajisténi bezpecnosti navstévniki v izemi prostfednictvim = .
rozvoje infrastruktury, vybaveni a koordinace slozek I1ZS a horské sluzby. Odpovédnost Obce a mésta v ORP

* Podporovat rozvoj bezpecnostni a orientacni infrastruktury v turisticky exponovanych

lokalitach. s s IZS, DMO Kralicky Snéznik,
. o , , Erlotionie S P cbicky kraj, MAS, podnikatelé
Podporovat vybaveni a zazemi pro slozky IZS a horskou sluzbu. subjekty cestovnim ruch
\% VNl ru u

* Iniciovat zlepseni dostupnosti Uzemi pro zdsahova vozidla a bezpecnostni slozky,
napf. na zakladé podnétl navstévnikd, mistnich aj.

* Podporovat koordinaci bezpecnostnich opatreni mezi partnery v dzemi.
* Zvysovat informovanost navstévnikd o bezpe¢ném pohybu v Gzemi. Naklady 100 - 300 tis. K¢ rocné
* Spoluporadat pravidelna cviceni slozek 1ZS, horské sluzby a poskytovatell sluzeb
za UcCelem zlepseni koordinace a pfipravenosti pfi ochrané navstévnika. f82\
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Strategicky cil 3 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Pocet realizovanych infrastrukturnich

projektl v cestovnim ruchu

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano
Vyssi Vyssi Vyssi Vyssi
hodnota hodnota hodnota hodnota
2027 2030 2033 2027

Zdroj méreni: vlastni evidence

Objem ziskanych dotacnich prostiedki na

rozvoj (turistické) infrastruktury

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano
Vyssi Vyssi Vyssi Vyssi
hodnota hodnota hodnota hodnota
2027 2030 2033 2027

Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet projektovych zaméru evidovanych

ve sdilené databazi projektu

Vychozi hodnota (2026): banka projekt( neexistuje

Vyssi Vyssi Vyssi
hodnota hodnota hodnota
2028 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence

Délka nové vybudovanych nebo
modernizovanych cyklotras / cyklostezek

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

Pocet novych nebo modernizovanych prvku
navstévnické infrastruktury

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

Pocet realizovanych vzdélavacich,

kooperacnich a koordinacnich aktivit

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

2027

Navstévnost muzea Vytopna Dolni Lipka

Vychozi hodnota (2026): muzeum je nyni ve vystavbé

sledovano L ) .
Otevreni min. 50 000 min. 100 000
Vyssi Vyssi objektu navstévnikad navstévnikad
hodnota hodnota vefejnosti ro¢né ro¢né
2030 2033 2028 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: provozovatel muzea

Existence TIC na Dolni Moravé

Vychozi hodnota (2026): TIC na Dolni Moravé neni

sledovano
Vyssi Vyssi Stavebni fizeni Zahajeni
hodnota hodnota Vybér lokality a povoleni provozu
2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

Pocet ubytovacich a gastronomickych

Vychozi hodnota (2026): neni nyni systematicky

sledovano sledovano
Vyg&i Vy& Vy&
2 5 hodnota hodnota hodnota
2030 2033 2027 2030 2033

Zdroj méreni: vlastni evidence Zdroj méreni: vlastni evidence

7o)
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Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v prosinci 2025 a ukondili v ¢ervnu 2026. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti Ci
okolnosti. V prabéhu pripravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci ¢erpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime
v relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplsobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.
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