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Prováděcí operativní dokumentace navazuje na strategickou část 

Strategie rozvoje cestovního ruchu v ORP Králíky pro období 2026-2033 

a slouží jako praktický nástroj pro její realizaci. Rozpracovává jednotlivé 

strategické cíle, priority a opatření do většího detailu, upřesňuje způsob 

jejich naplňování, identifikuje možné aktivity, projekty a odpovědné 

aktéry a poskytuje konkrétní příklady realizace. Současně blíže vysvětluje 

vybraná témata a doporučení obsažená ve Strategii a vytváří 

metodickou oporu pro každodenní rozhodování a plánování rozvoje 

cestovního ruchu v území.
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Struktura dokumentů: 
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Metodika tvorby strategie cestovního ruchu

Strategie je zpracována podle doporučeného metodického postupu tvorby strategických dokumentů v turismu, připraveného agenturou CzechTourism 

a doporučeného Ministerstvem pro místní rozvoj.

► Akční plán

► Reporting plnění

1

ANALYTICKÁ 

ČÁST

Cílem je pochopit výchozí stav destinace, posoudit nabídku a poptávku, 

rozvojový potenciál, limity a systém řízení

Analýza systému 

řízení

Analýza nabídky 

a poptávky

Analýza 

předpokladů 

a potenciálu

HLAVNÍ VÝSTUPY:

► Analýza

► SWOT
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STRATEGICKÁ 

ČÁST

Strategická část stanovuje vizi a misi rozvoje. 

Stanovené cíle jsou rozpracovány do konkrétních opatření.

HLAVNÍ VÝSTUPY:

Strategický rámec 

rozvoje cestovního 

ruchu

Vize, 

mise 
Globální cíl

Strategické 

cíle
Opatření

Indikátory 

plnění

3

IMPLEMENTAČNÍ 

ČÁST

Implementační část převádí strategii do konkrétních projektů, aktivit 

a nastavuje způsob vyhodnocování.

HLAVNÍ VÝSTUPY:

Projekty Aktivity
Odpovědný 

realizátor
Termín Zdroje

Analýza rizik rozvoje cestovního 

ruchu
Kontrola, monitoring 

a vyhodnocování strategie
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Aspekty udržitelnosti strategie
3 PILÍŘE UDRŽITELNÉHO ROZVOJE (ESG)

Environmentální pilíř

Ochrana přírody 

a snížení negativních 

dopadů na životní 

prostředí.

Péče o zaměstnance a 

pozitivní vliv aktivit na 

společnost 

(bezpečnost práce, 

odměňování, 

společenská 

odpovědnost).

Vliv činnosti na životní 

prostředí (efektivní 

využívání zdrojů, čisté 

technologie, recyklace 

materiálů, (snižování 

uhlíkové stopy apod.).

Transparentní řízení 

a management 

subjektů, vč. 

komunikace se 

zaměstnanci, 

dodavateli ap. 

Ekonomický pilíř

Podpora místní 

ekonomiky a zajištění 

ekonomické 

rentability.

Sociální pilíř

Zapojení a 

respektování místních 

obyvatel, zachování 

kulturní identity.

• Udržitelný rozvoj cestovního ruchu je klíčem 

k dlouhodobé prosperitě regionů. Pokud je plánován s ohledem na 

místní zdroje a kvalitu života obyvatel, může přinášet přínosy 

i v budoucnu. Vyžaduje to promyšlené plánování, řízení a flexibilní 

přístup k aktivitám i infrastruktuře.

• Klíčová je také úzká spolupráce mezi všemi zúčastněnými stranami. 

Cílem je vytvořit vyvážený systém, který bude přínosný jak pro 

region a jeho obyvatele, tak pro návštěvníky, přičemž zachová 

přírodní a kulturní hodnoty i pro budoucí generace.

• Subjekty působící v cestovním ruchu by se měly řídit zásadami ESG 

a evropskými směrnicemi týkajícími se udržitelnosti, včetně 

zajištění důstojných pracovních podmínek, férového přístupu 

k zaměstnancům, rovného postavení v dodavatelských řetězcích 

a zohlednění ekologických a sociálních dopadů své činnosti.

Neudržitelné řešení

Neudržitelné řešení

Neudržitelné řešení

JAKÉ ŘEŠENÍ JE UDRŽITELNÉ?

Navrhovaná řešení musí vyvažovat a propojovat všechny tři pilíře 

udržitelnosti dle konceptu ESG. Je důležité, aby byla koncepční, 

dlouhodobá a v souladu se všemi klíčovými subjekty. 

Udržitelné řešení

PŘÍKLADY OPATŘENÍ PRO ZVÝŠENÍ UDRŽITELNOSTI:

Vzdělávání a komunikace: informovat o přínosech turismu 

a udržitelného cestování, podporovat vzdělávání a vzájemnou 

komunikaci aktérů, posilovat mediální gramotnost a všeobecnou 

vzdělanost a kritické myšlení.

Podpora místních iniciativ: podporovat místní tvorbu, zapojit 

obyvatele 

do rozhodování o vybraných projektech, programu a nabídce.

Šetrná doprava: podporovat pěší turistiku, cyklodopravu a veřejnou 

dopravu; podporovat pěší zóny, pobytovou a komunitní funkci 

veřejných ploch.

Méně známá místa: zviditelňovat atraktivní, méně navštěvovaná místa.

Regenerativní péče: umožnit místním i návštěvníkům zapojit se do 

péče o veřejná prostranství a destinaci (např. dobrovolnictvím).
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Jak přistupovat k této Strategii 
Tato Strategie představuje dlouhodobý rozvojový rámec pro území ORP Králíky. Její naplnění je podmíněno aktivním zapojením místních 

aktérů, schopností připravovat kvalitní projekty, využívat dostupné dotační zdroje a koordinovat rozvojové aktivity napříč obcemi, 

organizacemi i soukromým sektorem.

Strategie představuje především soubor doporučených 

rozvojových směrů, projektových záměrů a aktivit. 

Ne všechny návrhy bude možné realizovat současně a ve 

stejném rozsahu. Prioritou je postupná realizace opatření 

s nejvyšším přínosem pro rozvoj území a kvalitu života 

místních obyvatel.

PLNÁ REALIZACE STRATEGIE JE PODMÍNĚNA:

Navrhovaná opatření je proto nutné vnímat 

v kontextu dostupných finančních zdrojů, 

kapacit jednotlivých organizací a míry 

spolupráce aktérů v území. Jejich plná 

realizace je podmíněna posilováním 

absorpční kapacity regionu.

RŮSTEM 

ROZPOČTU

na výkon destinačního 

managment 

v ORP králíky

POSÍLENÍM 

personálních 

kapacit na výkon 

destinačního 

managementu

ROZVOJEM 

ABSORPČNÍ 

KAPACITY 

pomocí přípravy 

a řízení projektů

PRIORITIZACÍ 

PROJEKTŮ 

a soustředěním na 

klíčové rozvojové 

potřeby

CO KDYŽ NEDOJDE K NAVÝŠENÍ ZDROJŮ?

ROZHODNÉ 

OBDOBÍ

NEDOJDE K NÁRŮSTU ZDROJŮ

V rozhodném období nedojde k významnějšímu 

posílení finančních zdrojů ani personálních 

kapacit v území.

OMEZENÉ NAPLNĚNÍ STRATEGIE: 

realizovat prioritní opatření s nejvyšším 

přínosem pro rozvoj ORP Králíky.

DOJDE K NÁRŮSTU ZDROJŮ

V rozhodném období dojde k lepšímu využívání 

rozpočtu DMO, dotací, posílení projektového 

managementu a rozvoji spolupráce v území.

MOŽNOST REALIZACE CELÉ STRATEGIE

postupná realizace většiny navržených 

opatření a projektů podle stanovených priorit 

a harmonogramu.

Strategie je živý dokument. Doporučuje se její pravidelné vyhodnocování, aktualizace a průběžné doplňování projektových záměrů podle 

vývoje podmínek v území.
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1

Strategické cíle
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Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 1.2 

Optimalizovat 

institucionální nastavení, 

fungování a právní 

formu DMO Králický 

Sněžník s cílem zvýšit 

její efektivitu a přínos 

pro území

Naplnění stanovené vize a dosažení globálního cíle bude zajištěno prostřednictvím jasně definované strategické struktury. Základ této struktury 

tvoří tři hlavní strategické cíle, které společně vymezují směřování celého rozvojového rámce. Každý strategický cíl je dále rozpracován do 

tematických priorit, které reflektují klíčové oblasti potřeb a příležitostí v daném kontextu. V rámci jednotlivých priorit jsou následně definována 

konkrétní opatření, jejichž realizace přispívá k naplňování stanovených cílů. 

Priorita 1.3 

Zajistit stabilní 

a vícezdrojové 

financování DMO 

a postupně navyšovat 

její rozpočet v souladu 

s rozvojovými 

potřebami destinace

Priorita 1.1 

Prověřit možnosti 

transformace lokální 

DMO na oblastní a vybrat 

vhodný model 

destinačního 

managementu na základě 

porovnání variant

Priorita 1.4 

Posilovat spolupráci 

a koordinaci aktérů 

cestovního ruchu 

v území včetně 

veřejného 

a soukromého sektoru

Priorita 1.5 

Zavést systematický 

sběr dat a využívat 

je pro informované 

rozhodování a řízení 

rozvoje cestovního 

ruchu v území

2
Kontinuálně rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem posílit jeho efektivitu 

a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 2.1 

Zajistit jednotný 

a efektivně řízený 

marketing cestovního 

ruchu pod DMO 

se zaměřením na český 

a polský trh

Priorita 2.2 

Formovat a rozvíjet 

atraktivní produkty 

cestovního ruchu 

ve spolupráci s partnery 

v území

Priorita 2.3 

Podporovat rozvoj karty 

návštěvníka jako nástroj 

podpory rozložení 

návštěvnosti a spotřeby

Priorita 2.4 

Rozvíjet akce, programy 

a balíčky s cílem rozšířit 

návštěvnost mimo 

nejvíce exponované 

části destinace

Priorita 2.5 

Zvyšovat společenskou 

přijatelnost cestovního 

ruchu a komunikovat 

jeho přínosy pro místní 

obyvatele (služby, 

zaměstnání aj.)

3 Priorita 3.2 

Rozvíjet podmínky pro 

cestovní ruch s cílem 

vyvážené návštěvnosti, 

prodloužení pobytu 

a zmírnění dopadů 

na místní obyvatele

Priorita 3.3

Rozvíjet dopravní 

infrastrukturu 

a systémovou 

propojenost veřejné 

dopravy

Priorita 3.4

Rozšiřovat a zkvalitňovat 

podpůrnou 

infrastrukturu, nabídku 

služeb a personální 

kapacity turismu

Priorita 3.5

Podporovat rozvoj 

infrastruktury a nabídky 

služeb pro aktivní 

turismus

Priorita 3.1 

Podílet se na efektivním 

rozvoji infrastruktury 

v regionu za využití 

dostupných finančních 

prostředků
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1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Pozn.: od této stránky dále jsou v textu někteří aktéři uváděni zkratkou. Jedná se o: 

MAS = místní akční skupiny 

TIC = turistická informační centra 

DMO = oblastní či lokální organizace destinačního managementu

krajská CCR = krajská centrála cestovního ruchu, v případě ORP Králíky Destinační společnost Východní Čechy

IZS = integrovaný záchranný systém 

NNO = nezisková nevládní organizace 

AOPK = Agentura ochrany  přírody a krajiny ČR

Takto zvýrazněná opatření jsou klíčová pro naplnění cílů Strategie. 
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Cíle a záměry priority 

• Vést strukturovanou, inkluzivní a transparentní diskuzi 

mezi klíčovými aktéry

• Zajistit profesionální a plnohodnotný management 

destinace s jasně definovanými kompetencemi 

a odpovědnostmi

• Nastavit funkční, stabilní a dlouhodobě udržitelný model 

destinačního managementu

• Posílit koordinaci aktérů cestovního ruchu napříč 

územím ORP Králíky i širším funkčním regionem

• Zajistit přístup k širším zdrojům financování (národní, 

krajské, případně mezinárodní)

Strategie opatření

Současné nastavení destinačního managementu v ORP Králíky odpovídá 

lokální úrovni, což však v kontextu rostoucí návštěvnosti, komplexity 

řízení destinace a nároků na koordinaci aktérů začíná představovat 

limitující faktor. Destinace čelí typickým výzvám rychle se rozvíjejících 

území – silná koncentrace do vybraných míst, vysoký podíl 

jednodenních návštěvníků, tlak na infrastrukturu a zároveň potřebě 

systematicky zvyšovat ekonomické přínosy cestovního ruchu.

Transformace na oblastní DMO představuje příležitost, jak posílit 

institucionální a kompetenční kapacitu řízení destinace, stabilizovat 

financování a vytvořit silnější platformu pro spolupráci veřejného 

a soukromého sektoru. Zároveň by umožnila lepší napojení na krajskou 

a národní úroveň řízení cestovního ruchu, včetně přístupu k dotačním 

titulům a marketingovým nástrojům.

Zásadní je však postupovat v tomto procesu konsensuálně a na základě 

reálných potřeb území. Neexistuje jeden univerzální model – výsledná 

podoba DMO musí reflektovat specifika ORP Králíky, roli klíčových hráčů 

(např. významných atraktivit), ochotu obcí spolupracovat i kapacitní 

možnosti území.

Cílem priority proto není pouze samotná transformace, ale především 

výběr takového modelu z identifikovaných variant, který bude 

dlouhodobě funkční, široce akceptovaný klíčovými aktéry a schopný 

efektivně řídit rozvoj cestovního ruchu v území.

Nástroje k dosažení priority 

• facilitovaná jednání a workshopy klíčových aktérů

• analytické podklady (benchmarking jiných DMO, variantní 

řešení, komparativní analýza modelů)

• právní, ekonomická a organizační analýza možných 

modelů (spolek, z.ú., o.p.s. apod.)

• smlouvy o spolupráci a memoranda o porozumění mezi 

obcemi

• zakládací dokumenty nového subjektu (stanovy, 

zakladatelská smlouva, statut)

• finanční model (členské příspěvky, veřejné zdroje, 

projektové financování)

• metodika CzechTourism pro kategorizaci DMO

• podpora Pardubického kraje a spolupráce s krajskou CCR

• smlouvy o spolupráci a memoranda mezi stakeholdery

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.1
Prověřit možnosti transformace lokální DMO na oblastní a vybrat vhodný model 

destinačního managementu na základě porovnání variant 
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.1
Prověřit možnosti transformace lokální DMO na oblastní a vybrat vhodný model 

destinačního managementu na základě porovnání variant 

Opatření 

1.1.1
Vést strukturovanou diskuzi klíčových aktérů o možnostech nastavení 

oblastní DMO v ORP Králíky. 
Odpovědnost

Zakladatelé DMO Králický 

Sněžník

Náklady
210 – 420 tis. Kč 

(facilitace a poradenství, organizace, komunikace)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický kraj, krajská CCR, 

poskytovatelé služeb v cestovním ruchu, TIC, MAS, 

CzechTourism

• Ustanovit realizační pracovní skupinu ze zástupců obcí, poskytovatelů 

služeb cestovního ruchu, organizací destinačního managementu 

(tzv. steering group).

• Identifikovat všechny klíčové aktéry (obce, DMO, podnikatelé, 

významné atraktivity, kraj) i vně ORP Králíky. 

• Vypracovat metodiku a harmonogram participačního procesu 

včetně definice výstupů každého kola. 

• Realizovat sérii facilitovaných workshopů a kulatých stolů.

• Rešerše existujících oblastních DMO v ČR – přehled právních forem 

(z. s., o. p. s., s. r. o., příspěvková organizace), způsobů financování 

a územního záběru, prezentovat je v rámci setkání. 

• Diskutovat očekávání, obavy a přínosy jednotlivých aktérů. 

• Průběžně konzultovat nastavení a směřování oblastní DMO 

s CzechTourism a dalšími odborníky, zejména ve vztahu 

k podmínkám kategorizace a certifikace oblastní DMO.

• Průběžně mapovat míru ochoty ke spolupráci a zapojení 

(včetně finančního).

• Průběžně komunikovat výstupy a posilovat transparentnost procesu.

Přípravná fáze
Sestavení steering group, výběr facilitátora, mapování aktérů

1. kolo – Úvodní workshop
Sdílení vize cestovního ruchu v regionu, pojmenování problémů 

stávajícího modelu

Výstup: přehled potřeb aktérů 

2. kolo – Tematické kulaté stoly
Oddělené skupiny – veřejná správa / podnikatelé / NNO 

a správci území

Výstup: syntéza požadavků 

3. kolo – Prezentace analytických podkladů
Diskuze nad variantami modelů DMO (výstup z opatření 1.1.2)

Výstup: hodnocení variant

4. kolo – Rozhodovací workshop
Finální porovnání variant, konsenzuální volba nebo hlasování

Výstup: odsouhlasený model

Implementace → opatření 1.1.3
Formální ustavení zvolené varianty DMO, certifikace 

CzechTourism
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.1
Prověřit možnosti transformace lokální DMO na oblastní a vybrat vhodný model 

destinačního managementu na základě porovnání variant 

Opatření 

1.1.2
Identifikovat a definovat sérii vhodných modelů vzniku oblastní DMO 

včetně územního vymezení, kompetencí a způsobu fungování.
Odpovědnost

Zakladatelé DMO Králický 

Sněžník

Náklady
210 – 360 tis. Kč 

(příprava variant, organizace, 

studijní cesty aj.)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, Olomoucký kraj, krajské CCR, 

poskytovatelé služeb v cestovním 

ruchu, TIC, MAS, CzechTourism, 

okolní oblastní DMO 

• Zpracovat variantní modely fungování oblastní DMO (min. 2–3 scénáře) na základě 

požadavků certifikace CzechTourism. 

• Definovat možné právní formy a jejich výhody/nevýhody pro kontext sledované oblasti.

• Navrhnout různé varianty územního vymezení (ORP vs. širší území).

• Nastavit kompetence organizace (marketing, produkt, koordinace, data…).

• Navrhnout systém financování (členské příspěvky, veřejné zdroje).

• Vyhodnotit dopady jednotlivých variant (finanční, organizační, provozní).

• Připravit doporučený model jako podklad pro rozhodnutí aktérů.

• Na základě projednání variant přijmout rozhodnutí o výběru konkrétního modelu formou 

společného usnesení či dohodnutého hlasovacího mechanismu klíčových aktérů.

Opatření 

1.1.3
Podniknout kroky k implementaci odsouhlaseného modelu oblastní DMO 

včetně jejího formálního ukotvení a získání certifikace. 
Odpovědnost

Zakladatelé DMO Králický 

Sněžník

• Připravit a upravit zakládací dokumenty (stanovy, smlouvy, dohody mezi partnery).

• Nastavit organizační strukturu, kompetence a rozhodovací procesy.

• Nastavit systém financování včetně členských příspěvků a podílu veřejných zdrojů.

• Zajistit odpovídající personální kapacity (řízení, marketing, koordinace).

• Nastavit základní procesy fungování (plánování, reporting, spolupráce s partnery).

• Připravit a podat žádost o kategorizaci/certifikaci dle CzechTourism.

• Nastavit přechodné období a řízený přechod na nový model fungování DMO.
Náklady

250 – 300 tis. Kč 

(administrativní náklady, 

certifikační dokumentace)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, Olomoucký kraj, krajské CCR, 

poskytovatelé služeb v cestovním 

ruchu, TIC, MAS, CzechTourism, 

okolní oblastní DMO 
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První možností je rozšířit územní vymezení 

turistické oblasti Králický Sněžník na úkor 

sousedních oblastí (např. TO Orlické hory 

a Podorlicko nebo TO Jeseníky), a to tak, aby 

byly naplněny podmínky kategorizace oblastní 

DMO (buď minimálně 20 obcí, nebo rozloha 

území 600 km²). Tento model předpokládá 

vytvoření samostatné oblastní DMO s vlastním 

řízením a kompetencemi.

 Výhody:

• silná lokální kontrola nad rozvojem 

cestovního ruchu

• možnost nastavit strategii přesně podle 

potřeb území

• přímý přístup k národním a krajským 

nástrojům podpory (certifikace, financování)

• posílení identity a značky Králického Sněžníku

 Nevýhody:

• nutnost vyjednávání o území s okolními 

oblastmi (potenciální konflikty)

• vyšší nároky na personální a finanční kapacity

• riziko menší efektivity při menším měřítku 

organizace

• potřeba splnit formální podmínky (např. síť 

TIC, členská základna apod.)

Druhou variantou je zachování současného 

modelu lokální DMO Králický Sněžník, která by 

však byla formálně a kompetenčně začleněna 

pod již existující oblastní DMO (např. Jeseníky 

nebo Orlické hory). Lokální DMO by v tomto 

modelu fungovala jako výkonná jednotka pro 

území ORP.

 Výhody:

• nižší nároky na vznik nové struktury

• využití existujícího zázemí, know-how 

a systémů oblastní DMO

• jednodušší přístup k financování přes 

etablovanou organizaci

• zachování lokální znalosti území a 

operativnosti

 Nevýhody:

• omezený vliv na strategické rozhodování

• nutnost sladění priorit s širším územím

• riziko oslabení identity Králicka v rámci 

většího celku

• možná nižší flexibilita v řešení lokálních témat

Třetí možností je, že roli oblastní DMO pro 

území ORP Králíky bude plnit krajská centrála 

cestovního ruchu (CCR), a to za předpokladu 

posílení jejích finančních a personálních kapacit. 

DMO Králický Sněžník by v tomto modelu 

fungovala jako detašované pracoviště nebo 

lokální výkonná jednotka.

 Výhody:

• silné institucionální zázemí a stabilita

• efektivní koordinace na úrovni celého kraje

• úspory z rozsahu (marketing, data, řízení)

• snazší napojení na krajské strategie 

a financování

 Nevýhody:

• výrazné oslabení lokální autonomie

• riziko nedostatečné znalosti specifik území

• nižší zapojení místních aktérů 

do rozhodování

• vyšší závislost na prioritách kraje

• ohrožení vztahů krajské CCR s ostatními 

krajskými oblastními DMO

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.1
Prověřit možnosti transformace lokální DMO na oblastní a vybrat vhodný model 

destinačního managementu na základě porovnání variant 

1. Rozšíření území TO Králický Sněžník 2. Přidružení k jiné oblastní DMO 3. Bližší spolupráce s krajskou CCR

Detail k opatření 1.1.2 Výchozí příklady návrhů uspořádání oblastní DMO
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Cíle a záměry priority 

• Zajistit efektivní, transparentní a profesionální fungování 

destinačního managementu v TO Králický Sněžník

• Prověřit a případně optimalizovat právní formu 

organizace s ohledem na její dlouhodobé fungování 

a financování

• Stabilizovat a posílit personální kapacity organizace

• Nastavit jasné kompetence, procesy a odpovědnosti 

v rámci organizace

• Rozšířit členskou základnu a posílit zapojení klíčových 

aktérů v území

• Zvýšit schopnost organizace naplňovat strategické cíle 

cestovního ruchu v ORP 

Strategie opatření

Fungování destinačního managementu v ORP Králíky je v současnosti 

limitováno zejména institucionálním nastavením neumožňujícím přijímat 

členy, velikostí organizace, jejími kapacitami a nastavením vnitřních 

procesů. Destinační management v lokalitě plní důležitou roli 

koordinátora cestovního ruchu, jeho možnosti jsou však aktuálně rovněž 

omezené jak z hlediska personálního zajištění, tak i dostupných 

finančních zdrojů.

Prvním a nezbytným krokem pro naplnění této priority je personální 

posílení DMO Králický Sněžník minimálně o jeden plný pracovní 

úvazek. Nový pracovník by měl převzít část agendy spojené 

s koordinací partnerů, rozvojem produktů cestovního ruchu, přípravou 

projektů, marketingovými aktivitami a realizací opatření této strategie. 

Personální stabilizace organizace představuje základní předpoklad pro 

realizaci dalších strategických aktivit a rozvoj destinace jako celku.

Významným faktorem ovlivňujícím fungování organizace je také její 

právní forma, která určuje míru flexibility, možnosti zapojení partnerů 

i přístup k financování. V tomto kontextu je vhodné zvážit takovou 

právní formu, která umožní širší zapojení aktérů z území – zejména 

přijímání členů z řad veřejného i soukromého sektoru, jejich 

strukturování do tematických či profesních skupin a jejich zapojení 

do rozhodovacích procesů organizace, včetně možnosti hlasování 

na členské schůzi.

Současně bude nezbytné nastavit dlouhodobě udržitelný model 

financování DMO založený na spolupráci veřejného a privátního 

sektoru. Na financování destinačního managementu by se měly podílet 

například jak poskytovatelé služeb, obce v území, tak Pardubický kraj. 

Priorita proto směřuje k celkovému posílení organizace jako klíčového 

nástroje řízení cestovního ruchu v území. Cílem je vytvořit funkční, 

profesionální a dlouhodobě udržitelnou instituci, která bude schopna 

naplňovat strategické cíle destinace a aktivně přispívat k jejímu rozvoji.

Nástroje k dosažení priority 

• právní a organizační analýza fungování DMO

• úprava zakládacích dokumentů (stanovy, smlouvy)

• nastavení kompetenční a procesní mapy organizace

• personální plánování a rozvoj lidských zdrojů

• vzdělávání a profesní rozvoj zaměstnanců

• finanční stabilizace (členské příspěvky, veřejné zdroje, 

projekty, dotace)

• aktivní práce s členskou základnou a partnery

• podpora a spolupráce ze strany obcí a Pardubického kraje

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření 

1.2.1
Prověřit vhodnost transformace DMO na právní formu spolek 

a podniknout kroky k institucionální změně.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
150 – 200 tis. Kč 

(právní poradenství, komunikace)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektový manažeři

• Definovat limity současné právní formy ve vztahu k fungování organizace (zejména 

nemožnost přijímat členy).

• Porovnat vhodnost jednotlivých právních forem (doporučen je především spolek, o.p.s.) 

z hlediska řízení, financování a zapojení partnerů.

• Vyhodnotit přínosy formy spolku (členská základna, hlasovací práva, větší zapojení 

aktérů) a prezentovat je důležitým stakeholderům. 

• Konzultovat varianty s právníky a relevantními institucemi (kraj, CzechTourism).

• Připravit návrh transformace včetně harmonogramu a dopadů na fungování organizace.

• Komunikovat plánovanou změnu směrem k obcím a partnerům a získat jejich podporu.

• Realizovat transformaci (úprava stanov, registrace, převod činností a závazků).

• Nastavit fungování členské základny včetně práv a povinností členů.

• V případě potřeby zapojit do procesu transformace nezávislého externího odborníka či 

specializovanou poradenskou organizaci, která zajistí odbornou supervizi, facilitaci 

jednání a podporu při hledání konsenzu mezi klíčovými partnery.
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření 

1.2.2
Zajistit odpovídající personální obsazení organizace 

a systematicky rozvíjet kompetence zaměstnanců.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
100 – 150 tis. Kč 

(náklady na nábor/ administrativu, 

bez mzdových nákladů)

Spolupracující

subjekty

Úřad práce, Pardubický kraj, 

krajská CCR, odborní poradci 

a facilitátoři, střední, vysoké školy 

a univerzity, personální agentury 

• Stabilizovat a postupně rozvíjet personální kapacity organizace. V krátkodobém 

horizontu zajistit obsazení a financování pozice ředitele v úvazku 1 HPP (statutárního 

orgánu) a dále minimálně jednoho výkonného manažera/pracovníka. 

• Současně definovat cílovou personální strukturu organizace (např. ředitel, marketing, 

produktový a partnerský management) s výhledem na několik dalších let a v návaznosti 

na rozvoj aktivit organizace.

• Postupně navyšovat personální kapacity v návaznosti na rozpočet a rozvoj aktivit DMO. 

• Nastavit systém pravidelného vzdělávání (marketing, produkty CR, data, řízení 

destinace).

• Využívat externí odborníky pro specializované činnosti (např. marketing, IT, analytika).

• Zapojovat studenty a absolventy (stáže, spolupráce se školami).

• Transparentně vymezit kompetence a odpovědnosti jednotlivých pozic a informační 

toky mezi nimi.

• Sdílet zkušenosti a dobrou praxi s jinými DMO a institucemi (např. CzechTourism).

Příklad minimální personální struktury funkční 

DMO, které by mělo být dosaženo ke konci 

platnosti této Strategie: 

S těmito personálními kapacitami dokáže DMO 

naplňovat základní očekávání kladené na výkon 

destinačního managementu v oblasti o dané 

velikosti a intenzitě cestovního ruchu.
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření 

1.2.3
Nastavit a standardizovat klíčové procesy řízení organizace a definovat 

optimální model jejího fungování.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
180 – 240 tis. Kč 

(právní poradenství, komunikace)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektoví manažeři

• Vymezit kompetence orgánů organizace (např. ředitel, správní rada, členská schůze) 

a jejich vzájemné vztahy a vytvořit kompetenční a procesní mapu organizace.

• Jasně vymezit role a odpovědnosti zaměstnanců včetně vazby na rozhodovací procesy.

• Určit statutární orgán – preference v podobě ředitele / ředitelky spolku. 

• Nastavit systém strategického a operativního plánování (víceleté strategie, roční 

či dvouleté akční plány) a rozhodovacích mechanismů (strategická vs. operativní rovina). 

Za klíčový dokument je do doby stabilizace organizace považován zejména každoročně 

připravovaný roční plán schvalovaný správní radou, o jehož podobě bude současně 

informována Rada HSOÚ (více viz implementační část).

• Zavést pravidelný reporting a vyhodnocování činnosti (výstupy, indikátory, rozpočet, 

sledování plnění akčního plánu / strategie).

• Standardizovat procesy spolupráce s partnery a členy (komunikace, zapojení do aktivit).

• Zavést pravidelný systém interní i externí komunikace (směrem k členům, partnerům).

Opatření 

1.2.4
Aktivně rozšiřovat členskou základnu organizace a posilovat 

zapojení partnerů z veřejného i soukromého sektoru.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Identifikovat a oslovit potenciální členy (obce, podnikatelé, kulturní a turistické 

instituce).

• Systematicky komunikovat přínosy a výhody členství v DMO (marketing, zapojení do 

produktů, sdílení informací).

• Nastavit transparentní a srozumitelný systém členství (typy členství, práva a povinnosti).

• Diferencovat zapojení členů dle jejich role (veřejný sektor, podnikatelé, neziskový 

sektor).

• Vytvářet tematické nebo profesní skupiny (např. ubytovatelé, atrakce, obce).

• Organizovat pravidelná setkání, workshopy a networkingové aktivity.

• Aktivně zapojovat členy do tvorby produktů, kampaní a rozvojových aktivit.

• Pravidelně informovat o výsledcích činnosti DMO a přínosech pro členy.

Náklady
250 – 300 tis. Kč 

(administrativní náklady, 

certifikační dokumentace)

Spolupracující

subjekty

Úřad práce, Pardubický kraj, 

krajská CCR, odborní poradci 

a facilitátoři, střední, vysoké školy 

a univerzity, personální agentury 
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Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Detail k Prioritě 1.2 Výhody nastavení spolku dle skupinového uspořádání
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Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Detail k Prioritě 1.2 Přístup ke členství
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Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Detail k Prioritě 1.2 Orgány spolku a jejich kompetence

Pro efektivní fungování je nezbytné správně nastavit a vyvážit odpovědnost a kompetence jednotlivých orgánů spolku. Příklad základního 

rozdělení:
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Priorita 

1.2
Optimalizovat institucionální nastavení, fungování a právní formu DMO Králický Sněžník 

s cílem zvýšit její efektivitu a přínos pro území

Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Detail k Prioritě 1.2 Principy rozhodování v orgánech spolku

Je možné vybrat z více přístupů, jakým způsobem provádět hlasování v jednotlivých orgánech, např.: 

Opatření pro Strategický cíl 1
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Cíle a záměry priority 

• Zajistit dlouhodobě stabilní a předvídatelné financování 

DMO Králický Sněžník

• Postupně navyšovat rozpočet organizace v návaznosti na 

rozvoj jejích aktivit, personálních kapacit a kompetencí

• Diverzifikovat zdroje financování a snížit závislost 

na jednotlivých zdrojích

• Posílit podíl vlastních příjmů a členských příspěvků jako 

stabilního pilíře financování

• Zvýšit schopnost organizace aktivně využívat dotační 

a projektové zdroje

Strategie opatření

Financování destinačního managementu v ORP Králíky je v současnosti 

omezené a do značné míry závislé na veřejných zdrojích, výhradně na 

podpoře Pardubického kraje. Tento model sice umožňuje základní 

fungování organizace, neumožňuje však její další rozvoj ani systematické 

posilování aktivit v oblasti marketingu, produktového developmentu či 

řízení návštěvnosti.

Pro efektivní fungování DMO je přitom zásadní existence stabilního 

a předvídatelného rozpočtu, který umožní plánování aktivit v delším 

časovém horizontu. Absence finanční stability vede k omezeným 

kapacitám, krátkodobému plánování a nižší schopnosti reagovat 

na rozvojové potřeby destinace.

Klíčovým krokem je proto diverzifikace zdrojů financování. Vedle 

veřejných prostředků je žádoucí postupně posilovat podíl vlastních 

příjmů a členských příspěvků, které přispívají k větší stabilitě a zároveň 

posilují vazbu mezi organizací a jejími členy. Členské příspěvky by 

přitom měly dlouhodobě vyvažovat podíl veřejných zdrojů 

a vytvářet stabilní finanční základ organizace, který umožní její 

fungování i v případě omezení či výpadku veřejného financování. 

Současně je nutné systematicky pracovat s dotačními příležitostmi, které 

mohou významně podpořit rozvoj území a příležitostně doplnit 

financování turismu.

Nástroje k dosažení priority 

• střednědobé finanční plánování (např. tříleté)

• nastavení systému členských příspěvků

• aktivní práce s vlastními příjmy (produkty, služby, 

spolupráce)

• systematické vyhledávání dotačních příležitostí

• projektové řízení a administrace dotací

• spolupráce s Pardubickým krajem a dalšími veřejnými 

institucemi vč. mezinárodního rozměru (Euroregion)

• zapojení soukromého sektoru do financování aktivit

• transparentní reporting a komunikace o využití 

prostředků

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Opatření 

1.3.1
Zpracovat střednědobý finanční plán organizace a zajistit stabilní 

a postupně rostoucí rozpočet DMO. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady Bez přímých nákladů

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektový manažeři

• Zpracovat střednědobý finanční plán (min. na 3 roky) v návaznosti na strategii, akční 

plán a pravidelné roční plány. Pravidelně (min. ročně) aktualizovat finanční plán dle 

reálného vývoje.

• Definovat cílovou výši rozpočtu organizace odpovídající jejím kompetencím a 

plánovaným aktivitám a nastavit trajektorii postupného navyšování rozpočtu v čase. Za 

ideální stav se považuje, může-li DMO hospodařit s rozpočtem minimálně 10 až 15 mil. 

Kč, optimálně však 25 až 30 mil. Kč 

Vícezdrojové financování DMO:

1. ČLENSKÉ 

PŘÍSPĚVKY
MĚSTA A OBCE, 

PODNIKATELÉ…

2. POPLATKY 

Z POBYTU
SPOLEČNÝ POSTUP 

V CELÉ OBLASTI S 
PARTICIPACÍ DMO

6. STÁTNÍ 

PODPORA 

DMO

5. KRAJ,

KRAJSKÁ 

CENTRÁLA

8. DARY, 

FUNDRAISING

CROWDFUNDING

7. PROJEKTOVÉ 

DOTACE, 

PROGRAMY 

PODPORY

3. PARTICIPACE 

SUBJEKTŮ 
NA PROJEKTECH

A AKTIVITÁCH

4. VLASTNÍ 

HOSPODÁŘSKÁ 

ČINNOST

• Zabezpečit dostatečné financování ze strany 

Pardubického kraje, minimálně ve výši 1 až 1,5 mil. Kč 

ročně, částku dle potřeb a dle aktivit / fází plnění 

strategie upravovat. 

• Strukturovat rozpočet dle zdrojů (veřejné zdroje, 

členské příspěvky, vlastní příjmy, dotace) a usilovat o 

zajištění vícezdrojového financování. 

• Provázat finanční plán s personálním zajištěním 

organizace.

• Zavést transparentní reporting o hospodaření směrem 

k členům a partnerům.
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Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Detail k opatření 

1.3.1
Aktivity a návazný rozpočet dlouhodobě funkční organizace 

destinačního managementu 

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Stránka zobrazuje rozpočet organizace destinačního 

managementu, který by měl být dlouhodobou ambicí. 

Neočekává se naplnění v rámci řešeného období Strategie.  



23

NÁVRH 11. 6. 2026

Do roku 2033 je doporučeno, aby spolu s transformací oblastní DMO na spolek došlo také k úpravě modelu financování ze strany Pardubického 

kraje. V počátečních letech je navrhováno financování části rozvojových a provozních aktivit formou každoroční dotace ve výši přibližně 

1–1,5 mil. Kč. Po transformaci DMO na spolek (viz Priorita 1.2) je doporučeno, aby Pardubický kraj vstoupil do organizace jako člen a podílel se 

na jejím financování prostřednictvím členského příspěvku ve stejné či vyšší výši, a to s ohledem na postupné naplňování strategie a rozvoj aktivit 

organizace.

2026 2027 2029 2031 2033

Navrhovaný harmonogram změny financování a institucionálních změn v destinační spolupráci

Stávající způsob financování destinační spolupráce v podobě dotace
Financování DMO na Králicku ze strany Pardubického 

kraje je realizováno jen ve formě členského příspěvku. 

Optimální je způsob financování, kdy fixní část je 

předávána jako členský příspěvek kraje.

Období vhodné pro přípravu DMO pro přechod na nový způsob destinační 

spolupráce a její financování:

• změna právní formy DMO na spolek

• změna vnitřního fungování organizace, aby umožňoval efektivní výkon, 

rozhodování a financování organizace

• Vstup kraje (a krajské CCR do spolku)

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Detail k opatření 

1.3.1
Návrh harmonogramu změny financování ze strany kraje

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Opatření 

1.3.2
Navyšovat podíl vlastních příjmů a členských příspěvků jako stabilního 

zdroje financování DMO. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 50 – 80 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, resp. turistické 

oblasti, Pardubický kraj, krajská 

CCR, potenciální členové spolku, 

TIC, MAS

• Nastavit transparentní, dlouhodobě udržitelný systém členských příspěvků (v případě 

úspěšné transformace DMO na právní formu spolek, viz Priorita 1.2).

• Diferencovat výši příspěvků dle typu členů (obce, podnikatelé, instituce) a jejich velikosti 

či významu.

• Postupně navyšovat členské příspěvky v návaznosti na rozvoj aktivit a přínosy členství.

• Nastavit kombinaci fixní a mimořádné složky příspěvků (např. dle projektu).

• Aktivně komunikovat a prezentovat přínosy členství a návratnost investic (marketing, 

produkty, data, koordinace).

• Rozvíjet vlastní příjmy organizace (např. marketingové spolupráce, balíčky, 

služby pro členy, merchandise).

• Zapojovat členy do spolufinancování konkrétních projektů a aktivit formou 

mimořádných příspěvků.

• Pravidelně vyhodnocovat strukturu příjmů a upravovat model financování. 

Pro obce a města je doporučeno, aby primárním zdrojem členského příspěvku do DMO byla část výnosu z poplatku z pobytu. Nastavení tohoto poplatku se však napříč ORP výrazně 

liší – v některých obcích je poplatek nastaven a aktivně vybírán, jinde nikoliv. Sjednocení přístupu k jeho výměře a nastavení napříč celým ORP je proto doporučeným krokem, který 

by obcím zároveň usnadnil kalkulaci a plánování příspěvku do DMO. Výnosy z poplatku z pobytu v sobě ze své podstaty zahrnují zohlednění intenzity cestovního ruchu v 

jednotlivých obcích a zároveň se primárními plátci rozvoje cestovního ruchu v daném území stávají samotní návštěvníci.

Vedle poplatku z pobytu lze jako doplňkový nástroj zvážit také model inspirovaný například Dolní Moravou, kdy obec využívá možnost nastavení vyššího koeficientu daně 

z nemovitosti, přičemž obyvatelům s trvalým bydlištěm může být část zvýšených nákladů kompenzována formou obecní podpory či dotačního programu na údržbu nemovitostí. 

Takový přístup může pomoci lépe rozložit náklady spojené s rozvojem turisticky exponovaného území a současně zmírňovat dopady na místní obyvatele.
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Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Detail k opatření 

1.3.2
Základní principy systému členských příspěvků

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Správně nastavený systém členských poplatků pro destinační společnosti 
by měl splňovat následující podmínky:

Dlouhodobě udržitelný
Systém musí fungovat i v delším časovém horizontu bez nutnosti častých změn, 

a to jak finančně, tak administrativně

Motivující Členy vede k větší aktivitě, spolupráci a využívání služeb destinační společnosti

Stabilní
Výše příspěvků ani jejich nastavení by neměly být předmětem politických 

vyjednávání každé volební období

Zohledňující výkonnost 

turismu
Kdo těží z cestovního ruchu více, měl by se více podílet na financování spolku

Pochopitelný 

a vysvětlitelný

Každý člen by měl snadno pochopit, proč a jaká částka mu byla stanovena – 

srozumitelnost zvyšuje ochotu platit

Založený na dostupných 

údajích
Pracuje se s daty, která jsou pravidelně dostupná z oficiálních statistik 

(např. ČSÚ) nebo z vlastní evidence DMO

Adekvátně náročný 

na výpočet

Výpočet nesmí být zbytečně složitý, ale zároveň musí být dostatečně přesný a 

diferencovaný podle reality
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Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky
Opatření pro Strategický cíl 1

Financování DMO Králický Sněžník

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace

Detail k opatření 

1.3.2
Varianty příspěvků členů spolku



27

NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Opatření 

1.3.3

Zajistit kapacity pro aktivní vyhledávání dotačních příležitostí 

a administraci projektů a současně poskytovat členům organizace 

podporu při vyhledávání a využívání dotačních zdrojů. 

Odpovědnost Pardubický kraj

Náklady
150 – 200 tis. Kč 

(právní poradenství, komunikace)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektový manažeři

• Využívat a dále rozvíjet stávající kapacity pro dotační a projektový management působící 

v území, zejména ve vazbě na aktivity Pardubického kraje, koordinátora rozvoje HSOÚ 

a projektového manažera financovaného prostřednictvím krajských programů.

• Systematicky monitorovat dotační příležitosti (národní, krajské, evropské i přeshraniční 

programy).

• Aktivně připravovat projektové záměry a podporovat předkládání žádostí o dotace pro 

rozvoj cestovního ruchu a související infrastruktury.

• Zajišťovat nebo koordinovat administraci a řízení realizovaných projektů.

• Vytvářet a průběžně aktualizovat přehled dotačních příležitostí relevantních pro obce, 

DMO, podnikatele a další partnery v území.

• Sdílet informace o dotačních výzvách a možnostech financování směrem k obcím, 

podnikatelům a dalším aktérům cestovního ruchu.

• Poskytovat základní metodickou podporu při přípravě projektových záměrů 

a vyhledávání vhodných zdrojů financování.

• Propojovat aktéry v území do společných projektů a podporovat vznik partnerství pro 

realizaci strategických investic a rozvojových aktivit.

Priorita 

1.3
Zajistit stabilní a vícezdrojové financování DMO a postupně navyšovat její rozpočet v souladu s rozvojovými potřebami destinace
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Cíle a záměry priority 

• Uplatňovat princip destinační spolupráce založený na 

principu 3K (kooperace–koordinace–komunikace) 

• Vytvořit funkční platformu pro pravidelné setkávání 

a spolupráci klíčových aktérů cestovního ruchu 

z veřejného i soukromého sektoru

• Nastavit systematickou a rovnocennou spolupráci 

s klíčovými soukromými investory v destinaci, zejména 

se Sněžník a. s.

• Rozvíjet partnerství s organizacemi zaměřenými 

na ochranu přírody a udržitelný rozvoj území

• Posílit přeshraniční spolupráci s polskými partnery 

v oblasti rozvoje a propagace turismu

• Zajistit pravidelné sdílení informací a dat mezi aktéry 

jako základ efektivní koordinace

Strategie opatření

Efektivní destinační management nestojí na výkonu jediné organizace, 

ale na kvalitě vztahů a míře koordinace mezi všemi relevantními 

aktéry v území. ORP Králíky je v tomto ohledu specifické tím, že vedle 

sítě obcí a drobných podnikatelů zde působí dominantní soukromý 

investor – Sněžník a. s. – jehož rozhodnutí zásadně ovlivňují směřování 

cestovního ruchu v celém regionu. Nastavení funkčního a rovnocenného 

partnerství s tímto subjektem je proto jednou z klíčových podmínek 

úspěšného naplňování strategie.

Spolupráce v destinaci však musí přesahovat čistě ekonomickou rovinu. 

Území ORP Králíky leží v ekologicky citlivém prostředí na pomezí 

Orlických hor, Králického Sněžníku a Jeseníků, kde jsou zájmy rozvoje 

turismu nutně v dialogu s požadavky ochrany přírody a krajiny. 

Partnerství se správou národní přírodní rezervace a přilehlých CHKO 

(AOPK ČR) a environmentálními organizacemi není jen otázkou dobré 

vůle, ale především je předpokladem dlouhodobé udržitelnosti 

destinace a zachování hodnot, na nichž je turistická přitažlivost regionu 

postavena.

Přeshraniční dimenze spolupráce představuje pro Králicko 

dlouhodobě nevyužitý potenciál. Polská strana hranice nabízí 

komplementární turistické atraktivity, sdílenou historii a rostoucí zájem 

o společný rozvoj příhraničního cestovního ruchu. Hlubší spolupráce 

s polskými partnery, a to například v oblasti společných produktů, 

marketingu nebo datové výměny, může výrazně posílit pozici destinace 

a otevřít přístup k přeshraničním dotačním programům.

Sdílení informací a dat mezi aktéry je průřezovým předpokladem všech 

výše uvedených forem spolupráce. Bez pravidelného toku relevantních 

informací, a to zejména o plánovaných investicích, programových 

aktivitách, návštěvnosti nebo problémech v území, zůstává spolupráce 

formální a neefektivní. Cílem je vybudovat jednoduché, ale funkční 

mechanismy sdílení, které umožňují skutečnou koordinaci.

Nástroje k dosažení priority 

• platforma spolupráce aktérů cestovního ruchu (pravidelná 

setkání, tematické pracovní skupiny, sdílené dokumenty)

• memoranda či dohody o spolupráci a partnerské smlouvy 

s klíčovými subjekty

• společné projekty a produkty s přeshraničními partnery 

(INTERREG, Euroregion Glacensis)

• sdílené informační nástroje a komunikační kanály 

pro aktéry cestovního ruchu

• zapojení do existujících platforem přeshraniční spolupráce 

(Kladské pomezí aj.) 

• pracovní skupina při HSOÚ

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.4
Posilovat spolupráci a koordinaci aktérů cestovního ruchu v území včetně veřejného a soukromého sektoru
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.4
Posilovat spolupráci a koordinaci aktérů cestovního ruchu v území včetně veřejného a soukromého sektoru

Opatření 

1.4.1
Vytvořit platformu pro pravidelné setkávání a spolupráci aktérů 

cestovního ruchu z veřejného i soukromého sektoru.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 30 – 60 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé v 

cestovním ruchu, investoři, 

profesní svazy, polští partneři 

• Zmapovat klíčové aktéry cestovního ruchu v území a definovat složení platformy 

spolupráce (obce, podnikatelé, Sněžník a. s., správci atraktivit, NNO, AOPK ČR).

• Nastavit formát a pravidelnost setkání – rozlišit strategická setkání (1–2× ročně, širší 

okruh) a operativní pracovní skupiny (dle potřeby, tematicky zaměřené). 

• Zajistit aktivní účast Sněžník a. s. jako klíčového partnera a investora – nastavit 

bilaterální komunikační kanál mezi DMO a tímto subjektem. 

• Definovat agendu platformy: sdílení plánů a záměrů, koordinace termínů akcí, společné 

řešení problémů, tvorba společných produktů. 

• Zajistit dokumentaci setkání a sledování plnění přijatých závěr, dále pravidelně 

vyhodnocovat fungování platformy a upravovat její formát dle zpětné vazby účastníků. 

Platformu lze nastavit na základě stávající pracovní skupiny HSOÚ, v rámci které mohou být jednotlivým členům či partnerům přiřazeny role garantů pro konkrétní tematické 

oblasti cestovního ruchu (např. cykloturistika, ubytování, doprava, kulturní nabídka či infrastruktura). Tito garanti mohou zajišťovat odbornou koordinaci tématu, přenos informací 

mezi aktéry a formulaci podnětů a potřeb dané oblasti směrem k DMO i veřejnému sektoru.
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.4
Posilovat spolupráci a koordinaci aktérů cestovního ruchu v území včetně veřejného a soukromého sektoru

Opatření 

1.4.2
Rozvíjet spolupráci s relevantními organizacemi za účelem ochrany 

přírodního bohatství a udržitelného rozvoje území.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 50 – 80 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, AOPK ČR, 

environmentální organizace, MAS, 

Pardubický kraj 

• Navázat a formalizovat spolupráci s regionálním pracovištěm AOPK ČR Olomouc, jakožto 

správcem Národní přírodní rezervace Králický Sněžník a primárního partnera v otázkách 

ochrany přírody v území, a dále se správami CHKO Orlické hory a CHKO Jeseníky, které 

rovněž spadají pod AOPK ČR a se sledovaným územím sousedí. 

• Koordinovat rozvoj a údržbu pěších a cyklo tras, doprovodné infrastruktury, kapacitních 

limitů a doporučených pravidel chování návštěvníků se správci chráněných území, 

implementovat nástroje regulující počty či chování návštěvníků. 

• Zapojit environmentální organizace a NNO do tvorby produktů šetrného turismu. 

• Sledovat a vyhodnocovat environmentální dopady turistického provozu v citlivých 

lokalitách ve spolupráci se správci území. 

• Spolupracovat se správci chráněných území na tvorbě a aktualizaci pravidel pro pohyb 

návštěvníků v citlivých lokalitách a aktivně je komunikovat vůči návštěvníkům. 
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.4
Posilovat spolupráci a koordinaci aktérů cestovního ruchu v území včetně veřejného a soukromého sektoru

Opatření 

1.4.3
Posilovat spolupráci s partnery v Polsku v oblasti rozvoje 

a propagace cestovního ruchu.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
40 – 50 tis. Kč ročně

příprava projektů INTERREG: 

50–100 tis. Kč

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, polští partneři 

z řad soukromé i veřejné sféry

• Identifikovat relevantní polské partnery v příhraničním regionu – turistické organizace, 

obce, správci atraktivit, kulturní instituce, podnikatelé v turismu a další. 

• Navázat nebo obnovit formální partnerství s polskými DMO a turistickými organizacemi, 

především na lokální, popř. oblastní úrovni. 

• Koordinovat společnou turistickou nabídku – propojené trasy, přeshraniční produkty, 

společné tematické okruhy, podpořit propojení historickými jízdami vlakem. 

• Připravovat a podávat společné projekty v rámci programů přeshraniční spolupráce 

INTERREG nebo visegrádských fondů. 

• Sdílet data o návštěvnosti a turistických trendech s polskými partnery (viz opatření 1.5.3)

• Účastnit se společných akcí, veletrhů a networkingových setkání na obou stranách hranice

• Spolupracovat na společných marketingových aktivitách cílených na turisty z obou zemí. 

Opatření 

1.4.4
Zajistit sdílení informací a dat mezi aktéry cestovního ruchu 

s cílem zlepšit koordinaci a efektivitu společných aktivit.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Nastavit pravidelný informační tok mezi DMO a klíčovými aktéry prostřednictvím sdílené 

komunikační platformy nebo pomocí vhodného komunikačního nástroje (newsletter, 

sdílený portál, skupinová komunikace aj.), informační tok zahrnuje například sdílený 

kalendář akcí a přehled plánovaných investic a aktivit. 

• Vytvořit a průběžně aktualizovat sdílenou databázi / banku projektů a investičních záměrů 

aktérů turismu v území včetně pravidelného informování partnerů o cílech těchto záměrů, 

aktuálního stavu projektu a pokroku v realizaci, tak aby se zamezilo případným duplicitám 

a zároveň se využilo synergických efektů a koordinace realizací. 

• Koordinovat plánování termínů akcí a investic s cílem zamezit překryvům a maximalizovat 

synergický efekt. 

• Propojit sdílenou platformu s datovým systémem destinace (viz priorita 1.5) tak, aby aktéři měli 

přístup k relevantním datům o návštěvnosti a trendech, a zároveň nastavit jasná pravidla při výměně 

informací a dat pro nakládání s citlivými obchodními informacemi při zachování důvěry mezi partnery. 

Náklady 30 – 50 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, TIC, 

poskytovatelé služeb cestovního 

ruchu z řad soukromé i veřejné 

sféry, podnikatelé, investoři 



32

NÁVRH 11. 6. 2026

Cíle a záměry priority 

• Vybudovat funkční systém sběru a monitoringu dat 

o návštěvnosti a chování návštěvníků

• Využívat data jako základ pro rozhodování, plánování 

a hodnocení aktivit DMO a partnerů

• Zajistit srovnatelnost dat s okolními destinacemi 

napojením na krajské a národní platformy

• Data přehledně vizualizovat, prezentovat a interpretovat 

a sdílet se svými partnery 

• Pravidelně sledovat postoje místních obyvatel a dopady 

cestovního ruchu na kvalitu života v území

Strategie opatření

Systematická práce s daty je podmínkou přechodu od intuitivního 

k informovanému řízení destinace. Sběr a vyhodnocování dat 

o návštěvnosti a chování turistů představuje oblast, která má v DMO 

Králický Sněžník – stejně jako ve většině srovnatelných destinací – 

značný prostor pro rozvoj a systematizaci. Bez informací získaných na 

základě dat je obtížné věrohodně argumentovat pro investice, 

vyhodnocovat efektivitu realizovaných opatření nebo přesvědčivě 

komunikovat výsledky vůči partnerům a financujícím institucím.

Klíčovým předpokladem úspěchu není samotný sběr dat, ale jejich 

pravidelné využívání v rozhodovacích procesech DMO 

i partnerských obcích. Data o návštěvnosti by měla vstupovat 

do tvorby marketingového plánu, data o chování návštěvníků 

do produktového rozvoje a data o spokojenosti rezidentů do úvah 

o regulaci a kapacitním řízení. Srovnatelnost s okolními destinacemi 

a napojení na národní platformy pak posiluje argumentační pozici 

destinace při jednání o financování a podpoře.

Sledování postojů místních obyvatel je dimenzí, která bývá v českých 

destinacích přehlížena, přitom právě v území s citlivým přírodním 

prostředím a nízkou hustotou osídlení může nespokojenost komunity 

rychle přerůst v odpor vůči dalšímu rozvoji turismu. Pravidelné 

rezidenční průzkumy umožňují včas zachytit varovné signály a zároveň 

dávají místním najevo, že jejich hlas je slyšet. 

Nástroje k dosažení priority 

• technologie pro sběr dat (sčítače, mobilní data, průzkumy 

návštěvníků)

• analytické nástroje a dashboardy pro zpracování 

a vizualizaci dat

• rezidenční průzkumy a participativní metody zapojení 

komunity

• napojení na národní datové databáze (ČSÚ, 

CzechTourism) a krajské datové platformy

• definice KPI a datového kalendáře pro pravidelný 

monitoring

• sdílení dat s obcemi, partnery a nadregionálními 

institucemi

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.5
Zavést systematický sběr dat a využívat je pro informované rozhodování a řízení rozvoje cestovního ruchu v území
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.5
Zavést systematický sběr dat a využívat je pro informované rozhodování a řízení rozvoje cestovního ruchu v území

Opatření 

1.5.1
Zavést systematický sběr a monitoring dat o návštěvnosti, chování 

návštěvníků a vývoji cestovního ruchu v území.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady

750–900 tis. Kč (plné naplnění 

opatření)

200–400 tis. Kč ročně (postupná 

realizace dle finančních 

a personálních možností DMO)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, ubytovatelé 

a provozovatelé atraktivit, 

CzechTourism, poskytovatelé 

datových technologií

• Zmapovat stávající stav sběru dat a definovat sadu prioritních ukazatelů (návštěvnost, 

délka pobytu, původ, výdaje, pohyb po území).

• Instalovat sčítače návštěvníků na klíčových vstupních bodech, propojit s daty o prodeji 

vstupenek u hlavních atraktivit. 

• V případě technické a finanční dostupnosti zvážit napojení na platformy poskytující 

anonymizovaná mobilní data o pohybu a původu návštěvníků.

• Realizovat pravidelné průzkumy návštěvníků min. 1× ročně (hlavní sezóna / 

mimosezóna).

• Zapojit ubytovací zařízení, která nepodléhají povinnosti reportovat data ČSÚ, 

do pravidelného sdílení informací o obsazenosti a přenocování. 

• Sledovat online data jako doplňkový zdroj (recenze, sociální sítě, vyhledávací trendy). 

• Nastavit datový dashboard a sestavovat pravidelné reporty (kvartální + roční). 

Důležitým zdrojem dat pro sledování návštěvnosti jsou data z mobilních sítí (GSM data), která umožňují sledovat pohyb a původ návštěvníků v území anonymizovaným 

způsobem. V současnosti jsou tato data publikována pro všechny turistické oblasti v rámci iniciativy CzechTourism a jsou tak pro destinace dostupná bez nutnosti samostatného 

pořízení.

Do budoucna však nelze vyloučit, že tato data přestanou být centrálně poskytována a ORP si je bude muset sama obstarat ve spolupráci s Pardubickým krajem / krajskou centrálou 

cestovního ruchu např. prostřednictvím komerčních poskytovatelů. V takovém případě je nezbytné předem – ve spolupráci s ČSÚ a CzechTourism – nastavit a odsouhlasit 

metodiku sběru a vyhodnocování dat tak, aby byla zachována jejich srovnatelnost bez ohledu na to, od kterého poskytovatele data pocházejí. Pouze srovnatelná data umožňují 

smysluplný benchmarking s okolními, či konkurenčními destinacemi a sledování dlouhodobých trendů.
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Opatření 

1.5.2
Využívat dostupná data pro informované rozhodování, 

plánování a řízení rozvoje cestovního ruchu.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Zakotvit práci s daty jako povinný krok ročního plánování činnosti DMO – každý akční 

či marketingový plán by měl být podložen dostupnými daty. 

• Pravidelně vyhodnocovat plnění akčního plánu na základě vývoje zvolených datových KPI.

• Sdílet klíčové datové výstupy s obcemi a partnery formou srozumitelných reportů, 

diskutovat s nimi výsledky, pokud mohou mít vliv na investiční rozhodování apod. 

• Pořádat roční „datové setkání" destinace – prezentace výsledků sezóny a doporučení 

pro partnery. 

• Poskytovat data zapojeným ubytovatelům (např. těm, kteří dobrovolně sdílejí své 

statistiky návštěvnosti) a provozovatelům atraktivit pro jejich vlastní rozhodování.

• Využívat data jako argumentační nástroj při jednání o financování a dotacích.

• Nastavit systém před-a-po měření pro klíčová opatření Strategie.

Náklady 60 – 80 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, CzechTourism, 

poskytovatelé datových 

technologií, akademická 

pracoviště 

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.5
Zavést systematický sběr dat a využívat je pro informované rozhodování a řízení rozvoje cestovního ruchu v území

Opatření 

1.5.3
Zvažovat při rozvoji datového systému napojení na krajské a nadregionální 

iniciativy a usilovat o srovnatelnost dat s okolními turistickými oblastmi.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady Bez přímých nákladů

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektový manažeři

• Zmapovat existující datové iniciativy – národní databáze (Tourdata), krajské projekty, 

iniciativy sousedních turistických oblastí – Orlické hory / Jeseníky. 

• Iniciovat rozvoj řešení sdílení a vyhodnocování dat na úrovni Pardubického kraje ve 

spolupráci s DS Východní Čechy 

• Prověřit technické a metodické podmínky napojení lokálního systému na tyto platformy.

• Harmonizovat definice klíčových ukazatelů s metodikou krajské a národní úrovně.

• Účastnit se metodických setkání a školení CzechTourism k datové oblasti.

• Prověřit možnosti sdílení dat s polskými přeshraničními partnery.

• Sledovat přeshraniční turistický tok jako specifický ukazatel pro destinaci na česko-

polském pomezí. 
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Opatření 

1.5.4
Pravidelně sledovat postoje místních obyvatel k cestovnímu ruchu a vyhodnocovat 

jeho dopady na území, včetně míry zatížení a spokojenosti rezidentů.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
170–340 tis. Kč na jeden 

průzkumný cyklus (1× za 2 roky)

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, občanské spolky a iniciativy, 

MAS

Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

Priorita 

1.5
Zavést systematický sběr dat a využívat je pro informované rozhodování a řízení rozvoje cestovního ruchu v území

• Definovat sadu ukazatelů sledujících dopady cestovního ruchu na místní komunity 

(spokojenost, přetíženost, dopady na infrastrukturu, přírodu a každodenní život).

• Realizovat výchozí šetření postojů místních obyvatel k cestovnímu ruchu a jeho dopadům 

na kvalitu života v území (viz indikátor globálního cíle) a vytvořit tak referenční základnu 

pro následné sledování vývoje v čase.

• Následně realizovat pravidelný rezidenční průzkum 1× za 2 roky ve spolupráci s obcemi 

ORP.

• Doplnit průzkum o kvalitativní složku – fokusní skupiny nebo rozhovory s vybranými 

skupinami obyvatel. 

• Sledovat témata a stížnosti týkající se turismu na zastupitelstvech a v lokálních médiích. 

• Sdílet výsledky průzkumů se zastupiteli jako vstup pro rozhodování o regulaci 

návštěvnosti. 

• Zveřejňovat souhrnné výsledky jako součást transparentní komunikace DMO s veřejností. 

• Využívat výsledky jako argument pro udržitelný přístup k cestovnímu ruchu při jednání 

s krajskými institucemi. 
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Opatření pro Strategický cíl 1 Zajistit funkční institucionální rámec rozvoje 

cestovního ruchu v ORP Králíky

SC1 Strategický cíl 1 je v rámci Strategie měřen následujícími indikátory: 

Právní forma DMO – DMO funguje jako 

spolek s otevřenou členskou základnou

Zvolení nové 

právní formy

2027

Transformace 

realizována

2030

DMO funguje 

jako spolek 

2033

Výchozí hodnota (2026): DMO KS, z. ú. je nyní 

zapsaný ústav

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet členů DMO Králický Sněžník

+ 5

2027

+ 15

2030

+ 25

2033

Výchozí hodnota (2026): stávající právní forma 

neumožňuje přijímat členy

Zdroj měření: vlastní evidence

Transformace lokální DMO na oblastní

Identifikace 

modelů formy 

oblastní DMO

2027

Implementace 

vybraného 

modelu

2030

Oblastní 

DMO v ORP

2033

Výchozí hodnota (2026): v ORP je pouze lokální DMO

Zdroj měření: vlastní evidence

Personální obsazení DMO 

min. 2 úvazky 

HPP

2027

min. 3 úvazků 

HPP

2030

min. 5 úvazků 

HPP

2033

Výchozí hodnota (2026): počet úvazků 

v DMO KS, z. ú. nyní činí 0,5 HPP 

Zdroj měření: vlastní evidence

Celkový roční rozpočet DMO

+ 100 %

2027

+ 150 %

2030

+ 200 %

2033

Výchozí hodnota (2026): rozpočet DMO KS, z. ú. je 

v roce 2026 912 083 Kč

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet podaných a úspěšných 

dotačních žádostí

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet uskutečněných společných jednání / 

networkingových akcí

min. 1 setkání 

ročně

2027

min. 2 setkání 

ročně

2030

min. 2 setkání 

ročně

2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet pravidelně měřených datových 

ukazatelů (KPI)

3 
ukazatele

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Průzkum spokojenosti místních obyvatel

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

min. 1 

průzkum 

za 2 roky

min. 1 

průzkum 

za 2 roky

min. 1 

průzkum 

za 2 roky
10 20 30

6 
ukazatelů

10 
ukazatelů
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2
Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing 

ORP Králíky s cílem posílit jeho efektivitu a dopady 

na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území
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Cíle a záměry priority 

• Posílit roli DMO jako hlavní koordinující marketingové 

entity destinace a omezit roztříštěnost a duplicity 

v komunikaci aktérů

• Definovat jasný positioning destinace a vybudovat její 

rozpoznatelnou značku odlišující ji od konkurenčních 

horských oblastí

• Zacílit marketingové aktivity na klíčové návštěvnické 

segmenty s důrazem na český a polský trh

• Rozvíjet online komunikaci destinace jako primární 

marketingový kanál

• Zavést systematické plánování a vyhodnocování 

marketingových aktivit jako standard fungování DMO

Strategie opatření

Marketing cestovního ruchu v ORP Králíky je v současnosti rozdělen 

mezi více aktérů, kteří ve většině případů komunikují samostatně a bez 

výraznější koordinace. Výsledkem je roztříštěná prezentace území. 

S ohledem na plnění priority 1.3 se doporučuje postupně zvyšovat 

míru konsolidace marketingových aktivit pod koordinaci DMO, a to 

společně s posilováním její role jako nosné marketingové entity, 

vytvářením sdílených nástrojů a budováním důvěry mezi jednotlivými 

partnery v území. Cílem je vytvářet společný rámec komunikace, který 

bude destinaci dlouhodobě posilovat jako celek.

S tím souvisí důležitý krok v podobě definování jasného positioningu 

destinace a vytvoření silné a srozumitelné značky, která umožní odlišit 

území od ostatních horských a resortních destinací v Česku i v příhraničí. 

Jasně definovaný positioning zároveň usnadní tvorbu marketingových 

kampaní, sjednotí komunikaci partnerů a přispěje k lepší 

zapamatovatelnosti destinace u návštěvníků.

Klíčovými trhy destinace zůstávají český a polský trh. Český 

návštěvník tvoří základ domácí klientely, zatímco polský trh představuje 

významný potenciál díky geografické blízkosti, dobré dostupnosti 

a dlouhodobým historickým vazbám na území Kladska. Rozvoj polsky 

vedené komunikace, přizpůsobení obsahu polským návštěvníkům 

a spolupráce s polskými partnery proto představují strategickou prioritu. 

Také je nezbytné posilovat především online marketing a digitální 

komunikaci, která dnes představuje hlavní zdroj inspirace i plánování 

cest. 

Systematické plánování a pravidelné vyhodnocování marketingových 

aktivit je nezbytnou podmínkou efektivního využívání omezených zdrojů 

DMO. Marketingové aktivity by proto měly vycházet z každoročně 

aktualizovaného marketingového plánu založeného na dlouhodobé 

komunikační strategii, datech o návštěvnosti, chování cílových skupin 

a výsledcích předchozích kampaní. 

Nástroje k dosažení priority 

• marketingová strategie a pravidelné marketingové plány 

zapojující klíčové aktéry v území

• brand / komunikační manuál destinace

• jednotná vizuální identita a značka destinace

• segmentační analýza a persony klíčových návštěvnických 

skupin

• digitální marketingové nástroje (web, sociální sítě, SEO, 

AI SEO, PPC, e-mail marketing)

• systém vyhodnocování marketingových aktivit (KPI, reporty)

• spolupráce s agenturou CzechTourism, krajskou centrálou 

cestovního ruchu a okolními oblastními DMO (Jeseníky, 

Orlické hory) 

• přeshraniční marketingová spolupráce s polskými partnery

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.1
Zajistit jednotný a efektivně řízený marketing cestovního ruchu pod DMO se zaměřením na český a polský trh
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Opatření 

2.1.1
Posílit roli DMO jako nosné a koordinující marketingové entity, nastavit 

pravidla jednotné komunikace a omezovat duplicity mezi aktéry v území. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Otevřít diskuzi mezi aktéry cestovního ruchu a dosáhnout konsensu podmínek, 

při kterých může DMO figurovat jako hlavní marketingová entita destinace. 

• Stanovit, jaké komunikační aktivity se budou postupně konsolidovat do kompetence 

DMO a budou koordinovány ze strany této organizace. 

• Zpracovat komunikační manuál destinace stanovující pravidla jednotné vizuální a verbální 

komunikace pro DMO i partnery (logo, barvy, tón komunikace, klíčová sdělení) a nastavit 

jasná pravidla pro používání značky destinace partnery a třetími stranami.

• Nastavit mechanismus výměny informací a koordinace marketingových aktivit aktérů – 

sdílený kalendář kampaní, pravidelné konzultace, společné briefingy. 

• Aktivně nabízet partnerům sdílené marketingové nástroje a formáty snižující jejich 

náklady a zároveň posilující jednotnost komunikace destinace. 

• Rozvíjet centrální digitální informační hub regionu a tematické webové prezentace 

zaměřené na jednotlivé produkty cestovního ruchu (např. cyklistiku), které budou 

poskytovat aktuální a komplexní informace pro návštěvníky.

• Identifikovat a postupně eliminovat duplicitní marketingové aktivity – zejména překryvy 

mezi komunikací DMO, Sněžník a. s. a obcí. 

• Koordinovat marketingové aktivity s krajskou centrálou cestovního ruchu – Destinační 

společností Východní Čechy – a zajišťovat soulad komunikace s krajským marketingem 

destinace.

Náklady 150 – 250 tis. Kč 

Spolupracující

subjekty
obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, krajská CCR  

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.1
Zajistit jednotný a efektivně řízený marketing cestovního ruchu pod DMO se zaměřením na český a polský trh
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Opatření 

2.1.2
Definovat positioning destinace a její jedinečnou značku s cílem 

odlišit ji od konkurenčních horských oblastí.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Ujasnit si hlavní hodnoty, identitu a identifikovat unikátní atributy destinace a klíčová 

témata komunikace.

• Zorientovat se v konkurenčním prostředí, tj. identifikovat sadu konkurence a pojmenovat 

jejich hodnoty, unika a pojmenovat, jak se TO Králický Sněžník odlišuje od srovnatelných 

horských oblastí (Orlické hory, Jeseníky, Krkonoše, polská strana). 

• Definovat positioning destinace – jedinečnou hodnotovou propozici vycházející ze silných 

stránek území (nedotčená příroda, fortifikační dědictví, přeshraniční charakter, 

autenticita), popsat jednotný příběh destinace využitelný napříč marketingovými kanály.

• Definovat klíčové návštěvnické segmenty a persony jako základ pro cílení komunikace. 

• Vytvořit nebo aktualizovat značku destinace (viz opatření 2.1.1). 

• Otestovat positioning a značku s cílovými skupinami a klíčovými partnery před finálním 

zavedením.

• Zajistit, aby značka destinace zastřešovala komunikaci všech aktérů a byla konzistentně 

používána napříč kanály a materiály. 

Náklady 40 – 80 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, krajská CCR, sousední 

oblastní DMO

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.1
Zajistit jednotný a efektivně řízený marketing cestovního ruchu pod DMO se zaměřením na český a polský trh
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Opatření 

2.1.3
Zacílit marketingové aktivity na klíčové segmenty s důrazem 

na český a polský trh, rozvíjet online komunikaci. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Definovat prioritní návštěvnické segmenty pro český i polský trh (např. rodiny s dětmi, 

aktivní turisté, milovníci přírody a historie, workcation) a přizpůsobit jim obsah a kanály 

komunikace. 

• Rozvíjet polskojazyčnou komunikaci destinace – překlad webu, sociální sítě v polštině, 

obsah cílený na polské preference a zvyklosti. 

• Navázat spolupráci s polskými cestovními médii, blogery a influencery pro zvýšení 

povědomí o destinaci na polském trhu. 

• Systematicky rozvíjet online komunikaci jako primární marketingový kanál – 

web destinace, sociální sítě, SEO, obsahový marketing. 

• Realizovat cílené digitální kampaně na českém a polském trhu v klíčových obdobích 

(předsezónní motivace, mimosezónní aktivace). 

• Využívat potenciál uživatelského obsahu (UGC) – motivovat návštěvníky ke sdílení 

zážitků a aktivně ho zapojovat do komunikace destinace

• Sledovat výkonnost online kanálů a průběžně optimalizovat obsah a kampaně na 

základě dat.

Náklady 300 – 600 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, krajská CCR, sousední 

oblastní DMO, CzechTourism, 

polští partneři 

Opatření 

2.1.4
Systematicky plánovat a vyhodnocovat marketingové aktivity 

destinace ve spolupráci s partnery.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 20 – 40 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, krajská CCR, sousední 

oblastní DMO

• Zpracovávat každoroční nebo dvouleté marketingové plány destinace ve spolupráci 

s partnery.

• Definovat cíle, segmenty, rozpočty a odpovědnosti jednotlivých marketingových aktivit.

• Pravidelně vyhodnocovat výsledky kampaní a efektivitu využívaných nástrojů.

• Využívat data o návštěvnosti, online chování a výkonnosti kampaní při rozhodování 

o marketingových aktivitách, sdílet výsledky marketingových aktivit a data s partnery 

destinace.

• Průběžně aktualizovat marketingové aktivity na základě trendů, dat a změn v poptávce 

návštěvníků.

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.1
Zajistit jednotný a efektivně řízený marketing cestovního ruchu pod DMO se zaměřením na český a polský trh
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Cíle a záměry priority 

• Sestavit přehledné a aktuální portfolio produktů 

cestovního ruchu destinace jako základ pro marketing 

a komunikaci

• Zavést pravidelné vyhodnocování a optimalizaci portfolia 

včetně vyřazování nefunkčních nebo zastaralých 

produktů

• Podporovat vznik nových produktů zdola – na základě 

iniciativy a nápadů aktérů v území

• Rozvíjet produkty přesahující hranice ORP směrem 

do sousedních regionů a Polska

Strategie opatření

Produktová nabídka destinace je základním stavebním kamenem, 

na němž stojí veškerý marketing i návštěvnická zkušenost. Bez jasně 

definovaných, dobře zpracovaných a aktivně komunikovaných produktů 

zůstává destinace pouhou sbírkou atraktivit bez příběhu a bez jasné 

odpovědi na otázku, proč sem přijet a co konkrétně zde zažít. Přeměna 

atraktivit v ucelené a snadno uchopitelné produkty však vyžaduje 

systematickou a dlouhodobou práci ze strany DMO. 

Sestavení přehledného portfolia není administrativním cvičením, ale 

praktickým nástrojem – umožňuje identifikovat mezery, eliminovat 

duplicity a soustředit omezené zdroje tam, kde mají největší potenciál. 

Stejně důležité jako tvorba nových produktů je pravidelné 

vyhodnocování těch stávajících: produkt, o který není zájem, zbytečně 

váže energii a prostředky, které by mohly být využity lépe.

Produktový rozvoj v destinaci nemusí být výhradně záležitostí DMO. 

Naopak, nejoriginálnější produkty zpravidla vznikají zdola, z iniciativy 

konkrétních lidí a podnikatelů, kteří znají své území, mají nápad a jsou 

ochotni do něj investovat vlastní energii. Rolí DMO je tento proces 

podporovat, a to jak metodicky, komunikačně i případně finančně,  

a zajistit, aby nové produkty byly součástí celkové nabídky destinace, 

rozšiřovaly se o další aktéry a nestaly se jen izolovanými aktivitami bez 

širšího kontextu.

Přeshraniční rozměr produktového rozvoje je pro Králicko přirozenou 

příležitostí, která dosud nebyla plně využita. Produkty propojující 

českou a polskou stranu hranice mají pro návštěvníky z obou zemí 

jedinečnou přitažlivost a zároveň otevírají přístup k přeshraničním 

dotačním programům (viz opatření 1.3.3). Spolupráce se sousedními 

regiony, ať již na české nebo polské straně, navíc umožňuje tvorbu 

produktů s delší dobou pobytu, která je jedním z cílů celé strategie.

Nástroje k dosažení priority 

• inventarizace a kategorizace stávajících produktů cestovního 

ruchu

• metodika tvorby a hodnocení produktů

• grantové a podpůrné schéma pro nové produktové iniciativy 

aktérů

• spolupráce s partnery v sousedních regionech a polskými 

partnery na přeshraničních produktech

• pravidelný produktový workshop s aktéry v území

• napojení produktového portfolia na marketingovou 

komunikaci DMO

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území
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Opatření 

2.2.1
Sestavit přehledné portfolio produktů cestovního ruchu destinace. Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Provést inventarizaci stávajících produktů cestovního ruchu v destinaci, jaká jsou témata 

aktuální i potenciální, jak jsou ovlivněny sezónností či aktuálními trendy v turismu. 

• Kategorizovat produkty dle typu, cílové skupiny, sezónnosti a územního záběru

• Zhodnotit kvalitu a funkčnost jednotlivých produktů, posoudit, které jsou aktivně 

nabízeny, zastaralé nebo nefunkční, resp. nevyužívané ze strany návštěvníků. 

• Zpracovat přehledný katalog produktového portfolia destinace jako interní pracovní 

nástroj DMO a podklad pro marketing, který lze sdílet s partnery. 

• Identifikovat mezery v portfoliu, vymezit chybějící typy produktů, nedostatečně pokryté 

segmenty nebo období. 

• Propojit produktové portfolio s marketingovou komunikací DMO – každý klíčový 

produkt má svůj komunikační výstup.

Náklady 30 – 60 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, partneři, kulturní 

instituce, AOPK ČR, polští 

přeshraniční partneři

Opatření 

2.2.2
Pravidelně vyhodnocovat, aktualizovat a optimalizovat portfolio 

produktů včetně vyřazování nefunkčních.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady Bez přímých nákladů

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, partneři, kulturní 

instituce, AOPK ČR, polští 

přeshraniční partneři

• Nastavit pravidelný cyklus vyhodnocování produktového portfolia, a to minimálně jednou 

ročně jako součást přípravy ročního plánu DMO. 

• Definovat kritéria hodnocení produktů: návštěvnost, zájem ze strany partnerů, mediální 

výstupy, zpětná vazba návštěvníků, ekonomická udržitelnost. 

• Na základě vyhodnocení rozhodovat o dalším rozvoji, úpravě, omezení nebo vyřazení 

jednotlivých produktů. 

• Zajistit aktuálnost produktových informací, např. pravidelná aktualizace popisů, fotografií, 

cen a dostupnosti. 

• Výsledky vyhodnocení sdílet s partnery jako podklad pro jejich vlastní rozhodování 

o produktech. 

• Sledovat trendy v poptávce a chování návštěvníků a promítat je do optimalizace portfolia.

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území
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Opatření 

2.2.3
Podporovat vznik nových produktů na základě iniciativy aktérů v území 

a „bottom-up“ přístupu.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Aktivně vyhledávat a oslovovat rozmanité aktéry v území (obce, spolky, MAS) 

s potenciálem pro tvorbu nových produktů a iniciativ cestovního ruchu. 

• Poskytovat metodickou podporu při vzniku nových produktů – konzultace, šablony, 

příklady dobré praxe, zajistit, aby nově vznikající produkty byly integrovány do portfolia 

destinace a komunikovány v rámci celkové nabídky. 

• Organizovat pravidelný produktový workshop s aktéry v území jako platformu pro sdílení 

nápadů, hledání a propojování partnerů a společný rozvoj produktů. 

• Zvážit vytvoření jednoduchého podpůrného schématu pro nové produktové iniciativy, 

například finanční příspěvek, koordinační management, marketingová podpora nebo 

zapojení do komunikačních kanálů DMO. 

• Sledovat inspiraci v okolních destinacích a zprostředkovávat ji aktérům jako podnět 

pro vlastní produktový rozvoj. 

Náklady
20 – 30 tis. Kč ročně + případně 

finance na mikrogranty 

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, partneři, kulturní 

instituce, AOPK ČR, polští 

přeshraniční partneři

Opatření 

2.2.4
Zaměřit se na tvorbu produktů s přesahem 

do sousedních regionů a Polska. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 150 – 300 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, partneři, kulturní 

instituce, AOPK ČR, polští 

přeshraniční partneři, krajská CCR

• Zmapovat potenciál pro produkty přesahující hranice ORP – propojení s turistickými 

oblastmi Orlických hor, Jeseníků a polského příhraničí. 

• Iniciovat jednání se sousedními DMO a turistickými organizacemi o společném 

produktovém rozvoji. 

• Rozvíjet přeshraniční produkty s polskými partnery formou propojených tras, tematických 

okruhů kombinujících atraktivity na obou stranách hranice, společných balíčků aj. 

• Zaměřit se na produkty podporující delší dobu pobytu, např. vícedenní itineráře 

kombinující nabídku Králicka s nabídkou sousedních oblastí, propojit s benefitními 

programy (viz Priorita 2.3).  

• Připravovat přeshraniční produktové projekty jako podklady pro financování z dotačních programů.

• Zajistit jazykovou dostupnost přeshraničních produktů – česky, polsky, případně německy. 

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

VOJENSKÁ 

HISTORIE 

A ŽELEZNICE

Příklady možných produktů cestovního ruchu turistické oblasti Králicko

Pevnosti, parní vlaky, 

vojenské a technické 

dědictví Králicka

AKTIVNÍ

SPORT

Lyže, kolo, bežky, 

výkon, wellness

KRÁLICKO 

V KLIDU

Slow tourism, kultura,

sport bez výkonu,

odpočinek a relaxace

BIKE

REGION

MTB traily, adrenalin,

bikepark, horská

kola pro všechny

MICE, WORK 

& BUSINESS

Konference, pracovní 

setkání, co-working, 

digitální nomádi, 

firemní zázemí

V této části jsou navržena základní témata produktů cestovního ruchu, která vycházejí z analýzy potenciálu území ORP Králíky a jeho hlavních 

rozvojových předpokladů. Navržené produktové směry mohou sloužit jako inspirace pro tvorbu a další rozvoj produktového portfolia destinace. 

Při jejich návrhu byly zohledněny zejména klíčové konkurenční výhody území, mezi které patří atraktivní horská krajina, rozvinutá infrastruktura 

pro aktivní turistiku a zimní sporty, jedinečné vojenské a technické dědictví, síť cyklistických a pěších tras, kvalitní zázemí pro odpočinek a 

wellness i potenciál pro rozvoj pracovních pobytů, firemních akcí a dalších forem celoroční návštěvnosti.

Základem navržených produktů je orientace na zážitek a jejich obchodní zaměření umožňující jejich rozvoj na základě principů destinační 

spolupráce. Systém produktů byl vytvořen s využitím metodického postupu agentury CzechTourism „Manuál tvorby produktu cestovního 

ruchu“.

Produkty je potřeba vytvářet pro definované cílové skupiny. Důležitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodná nabídka pro 

konkrétní cílovou skupinu. Z důvodu budování pozitivní image destinace a její konkurenceschopnosti je tedy nutné neustále zjišťovat požadavky 

a přání návštěvníků a průběžně připravovat nové produkty, které budou tyto požadavky akcentovat. K tomu doporučujeme využívat např. 

archetypální segmentaci (viz Analytická část této Strategie). 

Zdroj: CzechTourism. Manuál tvorby produktu cestovního ruchu – 
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy 

https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu

 

Název cílové skupiny

Vojenská historie 

a železnice

Aktivní

sport

Králicko 

v klidu

Bike

region

MICE, work & 

business

Sportovci v resortech

Návštěvníci v krajině

MICE klientela a firemní pobyty

Objevitelé historie, památek a tradic regionu

Návštěvníci hlavních turistických atraktivit 

regionu

✓

✓ ✓✓ ✓

✓✓ ✓

✓✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓✓ ✓ ✓

✓

✓ Produkt s vysokým potenciálem pro tento segment

Produkt s nižším potenciálem pro tento segment

Segmentace vychází z motivací, postojů a chování návštěvníků – ne pouze z demografických kategorií. Každý produktový směr proto cílí na 

odlišný styl trávení volného čas a cestování a hodnotový profil návštěvníka: od hledačů adrenalinu a výkonu přes ty, kteří přijíždějí zpomalit 

a načerpat, až po profesionály kombinující práci s inspirativním prostředím.
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu Vojenská historie a železnice

Koordinátor produktu DMO Králický Sněžník 

USP produktu Jedinečná možnost prožít historii Králicka prostřednictvím prvorepublikových pevností a jízdy parním vlakem.

Popis produktu
Produkt kombinuje vojenské dědictví – rozsáhlý systém předválečných bunkrů a pevností – s historickými železničními 

jízdami parním vlakem a dalšími technickými památkami oblasti. Návštěvník může projít podzemní pevnosti, absolvovat 

komentované jízdy, zúčastnit se reenactmentových akcí a pochopit klíčovou roli Králicka v obraně Československa.

Hlavní komponenty (RTB) Partneři produktu (mezi odvětvová vazba)

Příklady atraktivit: 

▪ Prohlídky pevností a podzemních fortifikačních systémů

▪ Muzeum Výtopna v Dolní Lipce 

▪ Jízdy historickým parním vlakem

▪ Reenactmentové akce, vojenské festivaly a rekonstrukce 

▪ Komentované výlety a vzdělávací programy

▪ Muzea a expozice vojenské techniky

▪ Naučné stezky 

▪ Tematické balíčky pro školy a rodiny

▪ Obce a města v území

▪ Pardubický kraj / krajská CCR

▪ TIC

▪ Správci pevnostních objektů a muzea

▪ Provozovatel Výtopny v Dolní Lipce 

▪ Provozovatel historických jízd vlakem 

▪ Správa železnic 

▪ Obce a města Králicka 

▪ Sousedící oblastní DMO

▪ Vzdělávací instituce (vojenské spolky, organizace sdružující veterány aj.) 

Přínosy produktu pro návštěvníky Hlavní segmenty klientely

▪ Autentický zážitek z vojenské historie

▪ Unikátní kombinace atrakce + historie + krajina 

▪ Vzdělávací přesah pro celou rodinu

▪ Silný příběh regionu s atraktivní prezentací 

▪ Objevitelé historie, památek a tradic regionu / Military komunita 

▪ Návštěvníci hlavních turistických atraktivit regionu

▪ Rodiny s dětmi / Senioři

▪ Školní výlety a jiné organizovaní mládežnické skupiny

Přínosy produktu pro partnery / destinaci Hlavní cílové trhy

▪ Prodloužení délky pobytu v destinaci

▪ Celoroční využitelnost produktu

▪ Přínosy pro lokální ekonomiku

▪ Posílení identity regionu

▪ Oslovení special-interest segmentů

▪ Česká republika

▪ Polsko

▪ Německo / Slovensko 
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu Aktivní sport 

Koordinátor produktu DMO Králický Sněžník 

USP produktu Čtyřsezónní destinace pro aktivní dovolenou – sjezdovky, běžecké tratě, cyklotrasy a relaxace.

Popis produktu

Produkt využívá mimořádný potenciál horského prostředí Králického Sněžníku a navazuje na dlouhodobě budovanou infrastrukturu pro 

aktivní trávení volného času. Nabízí široké možnosti sportovního vyžití během celého roku – od pěší turistiky, horské cyklistiky a trail 

runningu přes lyžování a běžecké lyžování až po wellness a regeneraci. Produkt propojuje přírodní atraktivity, kvalitní služby a sportovní 

infrastrukturu do ucelené nabídky pro aktivní návštěvníky hledající výkon všech věkových kategorií.

Hlavní komponenty (RTB) Partneři produktu (mezi odvětvová vazba)

Příklady atraktivit: 

▪ Sjezdové lyžování a snowboard – skiareály, snowparky 

▪ Rozsáhlé sítě běžeckých či skialpinistických tras

▪ Horská cyklistika a gravelbike trasy, bikeparky 

▪ Turistické trasy různé náročnosti, trasy pro trailrunning 

▪ Wellness centra a relaxační zařízení

▪ Půjčovny a prodejny sportovního vybavení

▪ Edukativní workshopy a organizované výletní skupiny (např. pro skialpinisty) 

▪ Kvalitní značení sítě tras v krajině vč. kontaktních a bezpečnostních bodů 

▪ Služby průvodců a instruktorů 

▪ Sportovní a outdoorové akce a festivaly 

▪ Přírodní atraktivity a vyhlídková místa

▪ Obce a města v území

▪ Pardubický kraj / krajská CCR

▪ TIC

▪ Ski areály a provozovatelé vleků

▪ Sportovní a wellness centra

▪ Půjčovny kol a výstroje

▪ Ubytovací zařízení se sportovním zaměřením

▪ Turistické oddíly a průvodci

▪ Sportovní kluby, komunity a spolky

▪ Organizátoři sportovních akcí

▪ Horské služby a správci tras

▪ AOPK ČR

Přínosy produktu pro návštěvníky Hlavní segmenty klientely

▪ Široká nabídka aktivního vyžití během celého roku

▪ Možnost kombinace sportu a regenerace

▪ Kvalitní infrastruktura a služby v atraktivním horském prostředí

▪ Zážitky pro jednotlivce, rodiny i skupiny

▪ Sportovci v resortech

▪ Návštěvníci v krajině

▪ Aktivní rodiny / Mladí lidé

▪ Sportovní skupiny / Firemní teambuilding

Přínosy produktu pro partnery / destinaci Hlavní cílové trhy

▪ Celoroční obsazenost kapacit

▪ Diverzifikace nabídky pro různé skupiny

▪ Synergie mezi zimní a letní sezónou

▪ Posílení pozice regionu jako horské destinace

▪ Česká republika

▪ Polsko, Německo 

▪ Slovensko
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu Králicko v klidu

Koordinátor produktu DMO Králický Sněžník 

USP produktu Autentická destinace pro pomalý turistický zážitek – bez spěchu, s plným vychutnáváním krajiny a kultury.

Popis produktu
Produkt oslovuje návštěvníky, kteří hledají odpočinek, zpomalení a autentický kontakt s krajinou. Nabízí pěší turistiku nenáročnými 

trasami, cyklování bez výkonnostního tlaku, poznávání místní kultury a tradic, gastronomické zážitky a celkové nabití energie. Destinace 

přitahuje jako útočiště od shonu moderního života. Návštěvníci se nevyhýbají TOP atraktivitám, ale navštěvují je v méně vytížené dny.  

Hlavní komponenty (RTB) Partneři produktu (mezi odvětvová vazba)

Příklady atraktivit: 

▪ Top atraktivity v méně vytížené dny (Sky Bridge 721, Stezka v oblacích)  

▪ Rozhledny (Val, Suchá vrch) 

▪ Pevnostní turistika, Vojenské muzeum Králíky

▪ Klášter Hora Matky Boží, historické centrum města Králíky 

▪ Nenáročné pěší trasy a naučné stezky

▪ Relaxační cyklovýlety bez výkonnostního tlaku

▪ Poznávání místní kultury, řemesel a tradic

▪ Gastronomické zážitky a místní produkty

▪ Klidná ubytování – penziony, chalupy, farmy

▪ Přírodní terapie a meditativní prostředí

▪ Obce a města v ORP

▪ TIC

▪ Pardubický kraj / krajská CCR 

▪ Penziony a chalupáři

▪ Farmáři a výrobci místních produktů

▪ Kulturní spolky a instituce

▪ Průvodci a organizátoři zážitků

▪ Gastronomická zařízení

▪ AOPK ČR

Přínosy produktu pro návštěvníky Hlavní segmenty klientely

▪ Skutečné odpočinutí a nabití energie

▪ Autentický kontakt s přírodou a kulturou

▪ Svobodné a individuální tempo bez tlaku na výkon

▪ Méně přeplněná místa

▪ Návštěvníci v krajině

▪ Objevitelé historie, památek a tradic regionu

▪ Senioři / Starší páry

▪ Přepracovaní obyvatelé městských aglomerací 

Přínosy produktu pro partnery / destinaci Hlavní cílové trhy

▪ Lepší rozložení návštěvnosti v území

▪ Podpora méně navštěvovaných lokalit

▪ Prodloužení délky pobytu

▪ Rozvoj venkovského cestovního ruchu

▪ Podpora lokálních podnikatelů a producentů

▪ Pardubický kraj

▪ Královéhradecký kraj

▪ Olomoucký kraj

▪ Praha a Středočeský kraj

▪ ostatní regiony České republiky (Brno, Ostrava) 
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu Bikeregion

Koordinátor produktu DMO Králický Sněžník 

USP produktu
Jedna z nejvýznamnějších horských cyklistických destinací ve střední Evropě nabízející kombinaci trailových center, horské cyklistiky, 

kvalitního zázemí a přeshraničních zážitků. Přivítá hosta jakékoliv úrovně. 

Popis produktu

Produkt navazuje na již etablovanou pozici regionu jako významné MTB destinace. Jeho cílem je dále rozvíjet kvalitu návštěvnického 

zážitku, propojovat jednotlivé lokality a služby, rozšiřovat nabídku doprovodných aktivit a posilovat přeshraniční spolupráci. Vedle 

samotné cyklistiky klade důraz také na služby podporující delší pobyty, regeneraci, digitální služby a celkové komfortní využívání 

destinace.

Hlavní komponenty (RTB) Partneři produktu (mezi odvětvová vazba)

Příklady atraktivit: 

▪ MTB traily různé obtížnosti (zelené až černé), spojené pod projekt 

Bikeregion

▪ Bikeparkové prvky, gravel, endruo a flow trasy ve volné krajině 

▪ Bikový servis a půjčovny e-bike

▪ Bike-friendly ubytování a restaurace

▪ Bikeové eventy a závody

▪ Bike shuttly a lanovky

▪ Digitální navigace a plánování tras

▪ Wellness a regenerace po sportovním výkonu

▪ Obce a města v ORP

▪ TIC

▪ Pardubický kraj / krajská CCR 

▪ Provozovatelé ski areálů (letní využití)

▪ Bikeové školy a instruktoři

▪ Půjčovny kol a servisní centra

▪ Ubytovatelé s bike zázemím

▪ Organizátoři bikových event

▪ Polští partneři 

▪ AOPK ČR

Přínosy produktu pro návštěvníky Hlavní segmenty klientely

▪ Komplexní bike destinace na jednom místě

▪ Trasy pro všechny úrovně – od začátečníků po profi

▪ Celosezónní využití (jaro–podzim)

▪ Možnost kombinace sportu, odpočinku a wellness

▪ Snadná orientace a plánování pobytu

▪ Sportovci v resortech

▪ Návštěvníci v krajině

▪ Mladí lidé / Aktivní muži 25–45

▪ Rodinní cyklisté

▪ MTB komunita, gravel cyklisté, cyklo spolky  

Přínosy produktu pro partnery / destinaci Hlavní cílové trhy

▪ Prodloužení letní sezóny ski areálů

▪ Přilákání mladé a aktivní klientely

▪ Rozvoj nové infrastruktury s dlouhodobou hodnotou

▪ Česká republika

▪ Polsko

▪ Německo / Slovensko
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NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.2
Formovat a rozvíjet atraktivní produkty cestovního ruchu ve spolupráci s partnery v území

Detail k Prioritě 2.2 Výchozí návrh produktového portfolia turistické oblasti Kralický Sněžník

Název produktu MICE, work & business

Koordinátor produktu DMO Králický Sněžník 

USP produktu
Inspirativní horské prostředí kombinující kvalitní zázemí pro práci, firemní akce, vzdělávání a týmové aktivity s možnostmi aktivního 

odpočinku a regenerace.

Popis produktu

Produkt je zaměřen na firemní klientelu, organizátory konferencí, vzdělávacích akcí, teambuildingů i jednotlivce využívající flexibilní formy 

práce. Vedle tradičního segmentu MICE reaguje také na rostoucí trend práce na dálku (remote work) a tzv. workation pobytů, kdy lidé 

dočasně mění domácí kancelář za inspirativní prostředí horské destinace. Produkt využívá kombinace kvalitního ubytovacího a 

konferenčního zázemí, atraktivního přírodního prostředí a široké nabídky doprovodných aktivit. Návštěvníkům umožňuje propojit 

pracovní povinnosti s aktivním odpočinkem, regenerací a poznáváním regionu. Produkt zároveň přispívá k posílení mimosezónní 

návštěvnosti a podporuje vznik pobytů s vyšší přidanou hodnotou a delší délkou pobytu.

Hlavní komponenty (RTB) Partneři produktu (mezi odvětvová vazba)

Příklady atraktivit: 

▪ Konferenční a firemní zázemí (sály, technika)

▪ Co-workingové prostory s rychlým internetem

▪ Teambuilding aktivity v přírodě

▪ Incentivní a motivační pobyty

▪ Ubytovací kapacity pro skupiny

▪ Kombinace práce a rekreace (work & leisure)

▪ Wellness a regenerace, gastronomické zážitky

▪ Outdoorové aktivity

▪ Horská turistika a cyklistika, zimní aktivity

▪ Obce a města v ORP

▪ TIC

▪ Pardubický kraj / krajská CCR 

▪ Hotely a penziony s konferenčním zázemím

▪ Poskytovatelé AV techniky a IT infrastruktury

▪ Organizátoři teambuildingů a eventů

▪ Co-workingové prostor

▪ Místní gastronomie pro firemní catering

▪ Poskytovatelé ubytování pro skupiny 

Přínosy produktu pro návštěvníky Hlavní segmenty klientely

▪ Inspirativní prostředí mimo kancelářský stereotyp

▪ Klid a příroda pro kreativní myšlení

▪ Komplexní servis pro firemní akce

▪ Možnost aktivního programu během pobytu

▪ Firemní a korporátní klientela

▪ Digitální nomádi / Freelance pracovníci / Remote pracovníci 

▪ Startupové komunity / Menší odborné komunity 

▪ Vzdělávací instituce

Přínosy produktu pro partnery / destinaci Hlavní cílové trhy

▪ Stabilní příjmy mimo hlavní turistickou sezónu

▪ Prémiová klientela s vyšší útratou

▪ Posílení celoroční využitelnosti kapacit

▪ Česká republika

▪ Praha, Varšava 
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Cíle a záměry priority 

• Zvýšit efektivitu návštěvnických karet v území a rozvíjet 

jejich potenciál 

• Prověřit možnosti napojení na případný celokrajský 

systém návštěvnické karty

• Využít návštěvnickou kartu jako nástroj pro 

rovnoměrnější rozložení návštěvnosti a spotřeby napříč 

územím

• Vytvořit modul benefitů pro místní obyvatele jako projev 

vstřícnosti vůči komunitě a nástroj posílení vztahu 

rezidentů k cestovnímu ruchu

• Zvážit přesah karty do částí území v Olomouckém kraji 

a možnosti přeshraniční integrace s Polskem

Strategie opatření

Návštěvnická karta je nástrojem, který při správném nastavení slouží 

hned několika účelům najednou. Pro návštěvníka představuje pohodlný 

a výhodný způsob, jak objevovat destinaci, pro podnikatele je to 

marketingový nástroj a zdroj dat o zákaznících. Pro DMO a obce je pak 

karta platformou, která umožňuje aktivně ovlivňovat pohyb návštěvníků 

po území – tedy směrovat je i do méně navštěvovaných lokalit a mimo 

hlavní sezónu. 

V ORP Králíky existují v současnosti dílčí systémy slev a benefitů 

(Sněžník Pass, Bonus program), pro návštěvníky, které však fungují 

nekoordinovaně a bez širšího zastřešení. Prvním krokem proto musí být 

jejich zmapování a zhodnocení – co skutečně funguje, co je pouze 

formální a kde jsou největší mezery. Na základě tohoto přehledu lze 

teprve rozhodnout, zda je vhodná konsolidace stávajících systémů, 

napojení na krajskou iniciativu, nebo tvorba zcela nového nástroje.

Specifickou a v českém kontextu stále výjimečnou dimenzí je modul 

benefitů pro místní obyvatele. Rezidentská karta nebo obdobný nástroj 

umožňující místním přístup ke slevám a benefitům v jejich vlastním 

regionu plní důležitou symbolickou i praktickou roli – dává najevo, že 

rozvoj cestovního ruchu není jen pro návštěvníky, ale přináší hodnotu 

i těm, kdo zde žijí. Jde o relativně nenákladný, ale účinný způsob, jak 

posilovat pozitivní vztah komunity k turismu.

Přeshraniční a mezikrajský rozměr karty je pro Králicko přirozenou 

ambicí. Podobně polská příhraniční oblast nabízí komplementární 

atraktivity, jejichž zahrnutí do systému karty by výrazně posílilo její 

atraktivitu pro návštěvníky z obou zemí. Realizace těchto přesahů je 

organizačně náročnější a vyžaduje trpělivá jednání s více partnery – je 

proto vhodné k nim přistupovat jako k střednědobému cíli, nikoliv jako 

k prvnímu kroku.

Nástroje k dosažení priority 

• analýza stávajících systémů návštěvnických karet v území

• integrace karet a propojenost systémů 

• jednání s krajskými institucemi o případném celokrajském 

systému

• partnerská síť zapojených podnikatelů a provozovatelů 

atraktivit

• přeshraniční konzultace s polskými partnery o možné 

integraci

• komunikační kampaň pro návštěvníky i místní obyvatele

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.3
Podporovat rozvoj karty návštěvníka jako nástroj podpory rozložení návštěvnosti a spotřeby
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Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Provést inventarizaci stávajících systémů slev, karet a benefitů pro návštěvníky 

fungujících v území, zmapovat jejich rozsah, hodnoty a přínosy, zapojené subjekty, 

fungování a reálné využití ze strany návštěvníků. 

• Zhodnotit silné stránky a limity stávajících systémů a identifikovat případné překryvy 

nebo mezery a na základě této evaluace diskutovat o dalším postupu, např. rozvojem 

stávajících systémů, jejich konsolidace pod jednotnou platformu, nebo návrh nového 

řešení. 

• Rozšířit síť partnerů zapojených do systému karty (emitenti / akceptanti)  – aktivně 

oslovovat podnikatele, provozovatele atraktivit a služeb, kteří dosud nejsou zapojeni. 

• Nastavit správu a pravidelnou aktualizaci systému karty jako standardní agendu DMO. 

• Komunikovat kartu návštěvníka jako součást marketingu destinace – přehledná 

prezentace benefitů pro různé typy návštěvníků. 

• Prověřit možnosti propojení návštěvnické karty s veřejnou dopravou v systému IREDO 

a usilovat o její využití jako nástroje zvýhodněné či bezplatné přepravy návštěvníků po 

území destinace.

Náklady
10 – 20 tis. Kč analýza

50 –  80 tis. Kč ročně na rozvoj 

karty 

Spolupracující

subjekty

Podnikatelé v cestovním ruchu, 

kulturní instituce, dopravci, obce 

a města, polští partneři, 

Pardubický kraj, krajská CCR 

Opatření 

2.3.2
V případě existence celokrajského systému návštěvnické karty ověřit 

možnosti jeho implementace v území. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady Bez přímých nákladů

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, krajská CCR, 

podnikatelé v cestovním ruchu, 

kulturní instituce, dopravci

• Průběžně sledovat vývoj iniciativ v oblasti návštěvnických karet na úrovni kraje – a to buď 

u krajského úřadu, nebo krajské centrály cestovního ruchu. 

• V případě existence nebo přípravy celokrajského systému aktivně vstoupit do jednání 

o podmínkách a možnostech zapojení území ORP Králíky. 

• Zhodnotit, zda je celokrajský systém pro destinaci výhodný – z hlediska rozsahu benefitů, 

technického řešení, nákladů a kompatibility s lokálními potřebami. 

• Zajistit, aby případné napojení na krajský systém neomezilo specifika a identitu lokální 

nabídky karty, zároveň pracovat s možností, že by se lokální karty integrovaly do 

krajského systému s cílem snížit duplikování funkcionalit karet a matení návštěvníků. 

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.3
Podporovat rozvoj karty návštěvníka jako nástroj podpory rozložení návštěvnosti a spotřeby

Dále rozvíjet aktuální systémy návštěvnických karet v území 

a dle potřeby navrhnout konsolidaci.

Opatření 

2.3.1
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Opatření 

2.3.3
Vytvořit modul benefitů spojených s turismem pro místní obyvatele. Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Identifikovat zájem místních obyvatel o rezidentský modul karty – jednoduchý průzkum 

nebo konzultace v rámci rezidenčního šetření (viz priorita 1.5). 

• Definovat obsah rezidentského modulu – slevy a benefity u místních podnikatelů, vstup 

na atraktivity, zvýhodněné využití sportovní a kulturní infrastruktury. 

• Oslovit podnikatele a provozovatele atraktivit v území s nabídkou zapojení do 

rezidentského modulu a ve spolupráci s obcemi rozšířit jeho obsah o benefity v oblasti 

veřejných služeb – knihovny, sportoviště, kulturní zařízení a další obecní infrastruktura. 

• Nastavit jednoduchý a nenákladný způsob distribuce a správy rezidentského modulu. 

• Komunikovat rezidentský modul jako gesto vstřícnosti vůči místní komunitě a součást 

politiky udržitelného cestovního ruchu v území. 

• Vyhodnocovat využívání rezidentského modulu a průběžně aktualizovat nabídku 

benefitů.

Náklady
160 – 180 tis. Kč implementace

20 – 40 tis. Kč ročně správa / 

komunikace

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, CzechTourism, 

poskytovatelé datových 

technologií, akademická 

pracoviště 

Opatření 

2.3.4
Zvážit zapojení částí území v Olomouckém kraji 

a možnosti přeshraniční integrace s Polskem. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady
10 – 20 tis. Kč za jednání, dále 

dle rozsahu spolupráce

Spolupracující

subjekty

Euroregion Glacensis, Pardubický 

kraj, sousední kraje / krajské CCR / 

oblastní DMO, polští partneři, 

poskytovatelé turistických služeb 

• Vytipovat atraktivity a podnikatele v částech sousedících s ORP, ale administrativně 

spadajících pod Olomoucký / Královéhradecký kraj a prověřit jejich zájem o zapojení 

do systému karty, kteří by svojí nabídkou efektivně doplnili kartu Králicka. 

• Iniciovat jednání s oblastními DMO, zástupci krajských centrál či krajů o možnostech 

spolupráce a případné koordinaci systému karty přes administrativní hranice. 

• Konzultovat s polskými partnery zájem a technické možnosti přeshraniční integrace 

systému karty – společné benefity na české i polské straně hranice. 

• Zhodnotit organizační, technické a finanční nároky přeshraniční integrace a rozhodnout 

o reálnosti a prioritě tohoto kroku. 

• Případnou přeshraniční integraci připravovat jako součást širšího přeshraničního projektu 

financovaného z programů INTERREG / Visegrádských fondů aj. 

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.3
Podporovat rozvoj karty návštěvníka jako nástroj podpory rozložení návštěvnosti a spotřeby
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Cíle a záměry priority 

• Podpořit organizaci sportovních a tematických akcí jako 

nástroje prodloužení sezóny a oživení méně 

navštěvovaných lokalit

• Využít unikátní potenciál pevnostního systému 

a železniční infrastruktury pro tvorbu atraktivních 

zážitkových programů

• Rozvíjet turistické balíčky kombinující ubytování, zážitky 

a doprovodný program s důrazem na mimosezónní 

období

• Koordinovat celoroční kalendář akcí ve spolupráci 

s obcemi, spolky, pořadateli akcí, kulturními institucemi 

a dalšími 

Strategie opatření

Rozložení návštěvnosti v čase a prostoru je jednou z klíčových výzev 

destinačního managementu v ORP Králíky. Území čelí situaci, kdy se 

návštěvnický provoz koncentruje do několika málo lokalit, zatímco 

zbytek destinace zůstává turisticky nevyužit. Akce, programy a balíčky 

jsou přitom jedním z nejúčinnějších nástrojů, jak tuto nerovnováhu 

postupně měnit – dávají návštěvníkům konkrétní důvod přijet v jiném 

čase nebo na jiné místo, než kam by jinak zamířili.

Pevnostní systém Králicka představuje výjimečný turistický potenciál, 

který dosud není plně využit. Rozsáhlé předválečné opevnění doplněné 

o železniční infrastrukturu a vznikající muzejní projekt v Dolní Lipce 

nabízí základ pro zážitkové programy s jasným příběhem a silnou 

emocionální hodnotou – od tematických prohlídek a nočních akcí až po 

vyhlídkové jízdy vlakem.

Turistické balíčky existují v destinaci především na úrovni velkých 

soukromých provozovatelů, u menších ubytovatelů a podnikatelů je 

jejich nabídka méně rozšířená. DMO zde může sehrát důležitou roli – 

kombinace ubytování, vstupenek a doprovodného programu do 

jednoho celku snižuje bariéru rozhodnutí u návštěvníků, zvyšuje jejich 

průměrnou útratu a pomáhá menším ubytovatelům zaplňovat kapacity 

mimo sezónu.

Celoroční programový kalendář destinace je základním koordinačním 

nástrojem, který v současnosti chybí nebo není systematicky udržován. 

Jeho cílem není jen přehled akcí, ale aktivní koordinace jejich termínů, 

témat a zaměření tak, aby se vzájemně doplňovaly, nepřekrývaly 

a rovnoměrně pokrývaly celý rok i celé území. Právě tato koordinační 

role je přirozenou agendou DMO, kterou žádný jiný subjekt v destinaci 

nesupluje.

Nástroje k dosažení priority 

• podpůrné schéma pro organizaci akcí v méně 

navštěvovaných lokalitách a mimo sezónu

• spolupráce se správci pevnostního systému a provozovateli 

železniční dopravy

• metodická a marketingová podpora při tvorbě balíčků pro 

ubytovací zařízení

• koordinovaný celoroční programový kalendář destinace

• zapojení do přeshraničních programových iniciativ s polskými 

partnery

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.4
Rozvíjet akce, programy a balíčky s cílem rozšířit návštěvnost mimo nejvíce exponované části destinace
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Opatření 

2.4.1

Podporovat organizaci sportovních a tematických akcí jako nástroje 

prodloužení sezóny, zapojení návštěvníků a oživení méně navštěvovaných 

lokalit či období.

Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Zaevidovat stávající akce v destinaci – jejich typ, lokalitu, termín, návštěvnost, frekvence 

opakování a organizátory. 

• Identifikovat lokality a období s nedostatečnou programovou nabídkou a aktivně hledat 

organizátory ochotné tuto mezeru zaplnit a relevantní témata akce. 

• Poskytovat organizátorům akcí metodickou podporu – pomoc s přípravou, propagací 

a zajištěním logistiky, např. vč. půjčení inventáře (stany, pivní sety). 

• Nabídnout marketingovou podporu akcím splňujícím kritéria destinace – zařazení do 

kalendáře, propagace v kanálech DMO. 

• Zvážit vytvoření jednoduchého podpůrného schématu pro nové akce v méně 

navštěvovaných lokalitách nebo mimo hlavní sezónu, např. formou mikrograntu. 

• Podporovat vznik pravidelných opakujících se akcí budujících tradici, odrážejících 

charakteristiku a hodnoty regionu a loajalitu návštěvníků. 

• Zajistit, nastavit a sdílet metodiku kalkulace návštěvnosti akcí (např. zapůjčením sčítačů) 

pro zpětnou analýzu výkonu akce. 

Náklady
30 – 60 tis. Kč ročně + případné 

náklady na mikrograntový systém

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, kulturní 

instituce, sportovní spolky, NNO, 

pořadatelé akcí, občanské spolky 

a iniciativy, podnikatelé v 

cestovním ruchu / eventech / 

gastronomii 

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.4
Rozvíjet akce, programy a balíčky s cílem rozšířit návštěvnost mimo nejvíce exponované části destinace
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Opatření 

2.4.2

Využít potenciál pevnostního systému a rozvíjet nabídku vyhlídkových 

a tematických jízd vlakem pro tvorbu atraktivních zážitkových programů 

a produktů poznávání území. 

Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Zmapovat stávající nabídku programů a prohlídek pevnostního systému a identifikovat 

mezery a příležitosti pro rozvoj. 

• Iniciovat spolupráci mezi správci a provozovateli jednotlivých pevnostních objektů 

na tvorbě společné nabídky a sdíleného produktu. 

• Rozvíjet tematické programy s jasným příběhem a zážitkovou hodnotou – noční akce, 

historické rekonstrukce, komentované prohlídky, výukové programy pro školy. 

• Propojit pevnostní nabídku s železniční infrastrukturou – vyhlídkové a tematické jízdy 

vlakem jako součást pevnostního zážitkového okruhu. 

• Podporovat dokončení a zpřístupnění muzea Výtopna Dolní Lipka, zajistit jeho viditelnost 

v rámci destinace – zařazení na mapu atraktivit, propagace v komunikačních kanálech 

DMO – a zároveň ho propojit s pevnostním produktovým okruhem jako tematicky 

příbuznou, avšak samostatně hodnotnou atraktivitou. 

• Zajistit jazykovou dostupnost pevnostních programů pro polské návštěvníky. 

• Komunikovat pevnostní produkt jako vlajkovou loď kulturně-historické nabídky destinace. 

Náklady
80 – 120 tis. Kč implementace

20 – 50 tis. Kč ročně 

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, kulturní 

instituce, spolky spojené s 

tématem pevností a železnic, 

NNO, pořadatelé akcí, podnikatelé 

v cestovním ruchu / eventech / 

gastronomii 

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.4
Rozvíjet akce, programy a balíčky s cílem rozšířit návštěvnost mimo nejvíce exponované části destinace
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Opatření 

2.4.3
Vytvářet turistické balíčky kombinující ubytování, zážitky a doprovodný 

program zejména v mimosezónním období.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Zajistit rešerši zájmu ubytovatelů o tvorbu balíčků a jejich stávající zkušenosti s tímto 

typem produktu. 

• Aktivně zprostředkovávat kontakty mezi ubytovateli a provozovateli aktivit a atraktivit 

jako základ pro vznik balíčků, pořádat propojovací networkingové akce.

• Poskytnout ubytovatelům metodickou podporu při tvorbě balíčků – šablony, 

doporučené kombinace aktivit a atraktivit, cenotvorba. 

• Zaměřit se prioritně na mimosezónní balíčky – jarní a podzimní pobyty, zimní programy 

mimo lyžování, tematické víkendy. 

• Zajistit prezentaci balíčků v marketingových kanálech DMO a na relevantních booking 

platformách. 

• Pravidelně vyhodnocovat zájem o balíčky a motivovat ubytovatele k jejich průběžné aktualizaci. 

Náklady 60 – 80 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, CzechTourism, 

poskytovatelé datových 

technologií, akademická 

pracoviště 

Opatření 

2.4.4
Spolupracovat s obcemi a podnikateli na tvorbě celoročního 

kalendáře akcí a jeho koordinaci. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady Bez přímých nákladů

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, potenciální 

členové spolku, odborní poradci 

a facilitátoři, projektový manažeři

• Nastavit proces pravidelného sběru informací o plánovaných akcích od obcí, podnikatelů, 

spolků a NNO v území. 

• Sestavovat a průběžně aktualizovat celoroční kalendář akcí destinace dostupný pro 

návštěvníky i partnery formou online nástroje s různými úrovněmi přístupu.

• Aktivně koordinovat termíny akcí s cílem zamezit překryvům a zajistit rovnoměrné 

rozložení programové nabídky v průběhu roku i napříč územím, zejména u významných 

a turisticky nosných akcí. 

• Identifikovat prázdná období v kalendáři a aktivně hledat organizátory nebo iniciovat 

vznik nových akcí pro jejich pokrytí.

• Propojit kalendář akcí s marketingovou komunikací DMO – akce jako obsah pro sociální 

sítě, newsletter a web destinace.

• Sdílet kalendář s polskými partnery a koordinovat termíny přeshraničních akcí.

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.4
Rozvíjet akce, programy a balíčky s cílem rozšířit návštěvnost mimo nejvíce exponované části destinace
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Cíle a záměry priority 

• Zlepšit mediální obraz cestovního ruchu v ORP 

prostřednictvím systematické PR komunikace a práce 

s médii

• Pravidelně a srozumitelně komunikovat přínosy 

cestovního ruchu směrem k místním obyvatelům

• Posílit informovanost obyvatel o skutečných dopadech 

turismu na území – na základě dat, nikoliv dojmů

• Zapojit místní obyvatele do rozhodování o využití 

přínosů cestovního ruchu formou participativního 

rozpočtu

• Zavádět nástroje ke zmírňování negativních dopadů 

turismu na každodenní život v území

Strategie opatření

Cestovní ruch rozděluje obyvatele ORP Králíky na dva tábory – část ho 

vnímá jako obtíž spojenou s přetíženými silnicemi, frontami a hlukem v 

dosud klidném prostředí, druhá část ho naopak vítá jako zdroj obživy, 

oživení a zachování místních služeb. Obě perspektivy jsou pochopitelné 

a legitimní. Je však důležité připomenout širší kontext: bez cestovního 

ruchu by region čelil vylidňování, úbytku pracovních míst a zániku 

služeb. Turismus není příčinou problémů regionu, naopak je jedním z 

mála nástrojů, které pomáhají územní problémy kompenzovat.

Mediální obraz cestovního ruchu na Králicku je přitom formován 

převážně negativně – lokální i regionální média opakovaně přinášejí 

zprávy o negativech, aniž by tato tvrzení byla podložena systematickým 

měřením. Tento obraz pak zpětně ovlivňuje veřejné mínění a politickou 

ochotu podporovat další rozvoj turismu. DMO a obce musí tento narativ 

aktivně vyvažovat – nikoliv popíráním problémů, ale nabízením faktů, 

kontextu a konkrétních příkladů přínosů, které turismus regionu přináší.

Klíčovým nástrojem pro posílení společenské přijatelnosti cestovního 

ruchu je přímé zapojení obyvatel do rozhodování o tom, jak jsou jeho 

přínosy využívány. Inspirativním modelem je participativní rozpočet 

financovaný z výnosu poplatku z pobytu – obyvatelé by měli mít 

možnost spolurozhodovat o tom, kam putuje část peněz, které turisté 

v regionu zanechají. Transparentní komunikace pak proměňuje 

abstraktní ekonomický přínos turismu v hmatatelnou a srozumitelnou 

hodnotu pro každého obyvatele.

Zmírňování negativních dopadů turismu na každodenní život 

místních je pak třetí dimenzí priority. Nejde o omezování cestovního 

ruchu, ale o chytré řízení jeho dopadů – lepší organizaci dopravy 

a parkování, respektování klidových zón, udržování čistoty a pořádku ve 

veřejném prostoru a zajištění toho, aby rozvoj turismu nešel na úkor 

kvality života těch, kdo zde žijí celoročně.

Nástroje k dosažení priority 

• systematická PR komunikace a aktivní práce s lokálními 

i regionálními médii

• pořádání press tripů a informačních výletů pro zástupce médií

• pravidelné rezidenční průzkumy a srozumitelné sdílení jejich 

výsledků s veřejností

• participativní rozpočet financovaný z výnosu poplatku 

z pobytu

• veřejná setkání a participativní procesy zapojující místní 

do rozhodování o rozvoji turismu

• nástroje řízení návštěvnosti v přetížených lokalitách

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.5
Zvyšovat společenskou přijatelnost cestovního ruchu a komunikovat jeho přínosy pro místní obyvatele  (služby, zaměstnání aj.)
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Opatření 

2.5.1
Zlepšovat mediální obraz cestovního ruchu v ORP prostřednictvím 

systematické PR komunikace a aktivní práce s médii.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Sledovat mediální výstupy o cestovním ruchu na Králicku a pravidelně vyhodnocovat 

jejich vyznění, sentiment, sémantiku, a věcnou správnost. 

• Aktivně nabízet médiím pozitivní příběhy, faktická data a odborné komentáře jako 

protiváhu k jednostranně negativnímu zpravodajství a reagovat věcně a konstruktivně 

na negativní mediální výstupy – nikoliv popíráním problémů, ale nabídnutím dat a 

širšího kontextu. 

• Připravovat tiskové zprávy a podklady pro média k akcím, výsledkům sezóny a přínosům 

cestovního ruchu pro region. 

• Budovat vztahy s lokálními a regionálními novináři – být pro ně spolehlivým 

a dostupným zdrojem informací. Pro novináře ze vzdálenějších míst pořádat press tripy.  

• Využívat vlastní komunikační kanály DMO pro šíření pozitivních příběhů a faktů 

o přínosech turismu.

Náklady 50 – 60 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, podnikatelé 

v turismu, CzechTourism, 

zpravodajci, pracovníci v médiích, 

žurnalisté 

Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 15 – 20 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, MAS, občanské 

spolky a iniciativy, místní 

obyvatelé

• Každoročně zpracovat a zveřejnit srozumitelnou zprávu o přínosech cestovního ruchu 

pro území - pracovní místa, výnosy z poplatků, podpořené služby, realizované investice.

• Komunikovat tuto zprávu aktivně směrem k obyvatelům – prostřednictvím obecních 

zpravodajů, sociálních sítí obcí, webu DMO a veřejných setkání.

• Uvádět konkrétní a lokálně srozumitelné příklady – kolik míst v regionu by bez turismu 

neexistovalo, jaké služby jsou turistickými příjmy spolufinancovány.

• Pravidelně sdílet výsledky rezidenčních průzkumů (viz priorita 1.5) s obyvateli jako 

doklad toho, že jejich hlas je slyšen.

• Zapojovat místní podnikatele jako ambasadory přínosů turismu – jejich autentické 

příběhy mají větší důvěryhodnost než institucionální komunikace.

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.5
Zvyšovat společenskou přijatelnost cestovního ruchu a komunikovat jeho přínosy pro místní obyvatele  (služby, zaměstnání aj.)

Opatření 

2.5.2

Pravidelně komunikovat přínosy cestovního ruchu směrem k místním 

obyvatelům a posilovat jejich informovanost o jeho dopadech na rozvoj 

území.
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Opatření 

2.5.3
Posilovat participaci místních obyvatel na rozhodování o rozvoji 

cestovního ruchu a alokaci jeho přínosů v území. 
Odpovědnost Obce a města v ORP

• Zavést participativní rozpočet financovaný z části výnosu poplatku z pobytu, při kterém 

obyvatelé spolurozhodují o využití konkrétní části prostředků vybraných od turistů. 

• Transparentně komunikovat výši vybraného poplatku z pobytu a způsob jeho rozdělení – 

ve stylu „loni jsme vybrali X korun, z toho Y korun putuje zpět do území a vy rozhodujete, 

jak“, a proměnit tak abstraktní znění přínosů v konkrétní příklady. 

• Nastavit jednoduchý a srozumitelný proces participativního rozpočtu – veřejné 

navrhování projektů, hlasování obyvatel, realizace vítězných návrhů. 

• Pravidelně organizovat veřejná setkání k tématu rozvoje cestovního ruchu a dát touto 

cestou prostor obyvatelům vyjádřit se k plánovaným záměrům. 

• Zvážit zastoupení hlasu obyvatel v rozhodovacích procesech DMO, např. prostřednictvím 

zástupce veřejnosti v orgánech organizace nebo pravidelných konzultací. 

Náklady
10 – 15 tis. Kč ročně na 

komunikace + náklady na 

participativní rozpočet 

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, MAS, místí 

obyvatelé, občanské spolky 

a iniciativy

Opatření 

2.5.4
Zavádět nástroje ke zmírňování negativních dopadů cestovního ruchu na 

místní komunitu a kvalitu života v území. 
Odpovědnost

Obce a města v ORP 

Pardubický kraj

Náklady Dle rozsahu nástroje  

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, MAS, místí 

obyvatelé, občanské spolky a 

iniciativy, Pardubický kraj, krajská 

CCR 

• Identifikovat konkrétní lokality a situace, kde turismus nejvíce zatěžuje každodenní život 

místních – doprava, hluk, přeplněnost veřejných prostranství, parkování

• Navrhovat a realizovat konkrétní opatření ke zmírnění těchto dopadů (dopravní 

organizace, kapacitní řízení parkovišť, úpravy veřejného prostoru), hledat inspiraci 

v podobných destinacích, které už podobná opatření přijaly.  

• Nastavit jasná pravidla chování návštěvníků v citlivých lokalitách a aktivně je 

komunikovat -informační tabule, online komunikace, spolupráce se správci území. 

• Zajistit, aby rozvoj turistické infrastruktury zohledňoval potřeby místních obyvatel a ne 

jen návštěvníků.

• Sledovat a vyhodnocovat dopady přijatých opatření na základě dat a zpětné vazby 

obyvatel. 

• Vyhodnocovat dopady cestovního ruchu na ceny nemovitostí a dostupnost bydlení a 

hledat vhodné nástroje pro zachování dostupnosti bydlení pro místní obyvatele, včetně 

využití daňových, regulačních či motivačních opatření v kompetenci samospráv.

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Priorita 

2.5
Zvyšovat společenskou přijatelnost cestovního ruchu a komunikovat jeho přínosy pro místní obyvatele  (služby, zaměstnání aj.)
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SC2 Strategický cíl 2 je v rámci Strategie měřen následujícími indikátory: 

Počet aktivních produktů v portfoliu 

destinace

min. 3 

produkty

2027

min. 7 

produktů

2030

min. 12 

produktů

2033

Výchozí hodnota (2026): 1 (Bikeregion)

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet přeshraničních produktů a programů 

s polskými partnery

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): 1 (Bikeregion)

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet realizovaných aktivit nebo akcí mimo 

hlavní turistickou sezónu

2028 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Existence a rozsah systému návštěvnické 

karty 

Ujasnění

jednotného 

systému

2027

Pilotní 

provoz

2030

Růst počtu 

zapojených 

služeb

2033

Výchozí hodnota (2026): 2 až 3 karty

Zdroj měření: vlastní evidence

Existence a pravidelnost celoročního 

kalendáře akcí destinace

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): jednotný kalendář není

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet obcí ORP s participativním rozpočtem

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): žádná z obcí ORP nemá     

tento typ rozpočtu

Zdroj měření: vlastní evidence

Existence marketingového plánu

Vypracovaný 

plán

2027

Vypracovaný 

plán

2030

Vypracovaný 

plán

2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Vymezení positioningu a brandu destinace

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

uchopeno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet mediálních výstupů o cestovním 

ruchu v destinaci (pozitivních / neutrálních)

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota1 2 5

Opatření pro Strategický cíl 2 Dále rozvíjet a systematizovat destinační marketing ORP Králíky s cílem 

posílit jeho efektivitu a dopady na rozložení návštěvnosti a ekonomiku území

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Pilotní 

provoz

Využití širokou 

veřejností i 

pořadatelů

Úpravy dle 

potřeb

Stanoveno, 

otestováno

Uvedeno na trh, 

marketováno

Dlouhodobá 

konzistentní 

značka

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota
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3
Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu 

v ORP Králíky a rozvíjet infrastrukturu 

i kvalitu nabídky služeb
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Cíle a záměry priority 

• Zajistit systematické využívání dotačních a investičních 

příležitostí pro rozvoj infrastruktury turismu v území

• Posílit roli DMO jako odborného partnera při koordinaci 

a posuzování projektů cestovního ruchu v regionu

• Zvyšovat schopnost obcí, organizací i dalších aktérů 

připravovat kvalitní projekty a efektivně čerpat dostupné 

finanční prostředky

• Podporovat rozvoj infrastruktury a občanské 

vybavenosti, která bude přínosná jak pro návštěvníky, 

tak pro místní obyvatele

• Směřovat investice do projektů podporujících 

dlouhodobou kvalitu života, atraktivitu území 

a udržitelný rozvoj cestovního ruchu

Strategie opatření

Rozvoj infrastruktury cestovního ruchu v ORP Králíky je dlouhodobě 

limitován nejen finanční náročností investic, ale také omezenými 

kapacitami území pro přípravu projektů a čerpání dotačních prostředků. 

S ohledem na postavení ORP Králíky jako hospodářsky a sociálně 

ohroženého území (HSOÚ) je proto důležité aktivně využívat dostupné 

krajské, národní i evropské dotační zdroje. Různé formy podpory přitom 

umožňují financovat široké spektrum projektů – od turistické 

infrastruktury a veřejného prostoru až po občanskou vybavenost či 

přeshraniční spolupráci. Tomuto tématu se také částečně věnuje 

Opatření 1.3.3. 

Významnou rolí DMO by v této oblasti měla být nejen metodická 

a koordinační podpora, ale také aktivnější zapojení do procesu 

hodnocení a koordinace investičních projektů v cestovním ruchu. 

Strategie proto navrhuje nastavení mechanismu, při kterém budou 

projekty ucházející se o krajskou dotační podporu v oblasti cestovního 

ruchu konzultovány s DMO a doplněny o její stanovisko k souladu se 

strategií rozvoje destinace. Cílem není vytvářet administrativní překážku, 

ale posílit koordinaci investic v území, omezovat vznik 

nekoordinovaných či duplicitních projektů a podporovat realizaci 

záměrů, které přispívají k dlouhodobému a vyváženému rozvoji 

destinace. DMO tak získá důležitou roli odborného partnera při 

nastavování priorit rozvoje cestovního ruchu v regionu.

Priorita se zároveň nezaměřuje pouze na turistickou infrastrukturu 

v užším slova smyslu, ale také na rozvoj základní občanské 

vybavenosti, která slouží místním obyvatelům i návštěvníkům. Kvalitní 

veřejný prostor, zázemí pro volný čas nebo drobná infrastruktura 

přispívají nejen ke kvalitě života v území, ale také k celkové atraktivitě 

destinace a udržitelnému rozvoji cestovního ruchu.

Nástroje k dosažení priority 

• mechanismus odborného stanoviska DMO k projektům 

cestovního ruchu

• dotační programy Pardubického kraje, ministerstev 

a Evropské unie

• přeshraniční programy spolupráce Česko–Polsko

• databáze a monitoring dotačních příležitostí

• projektové zásobníky a investiční plány obcí

• pracovní skupiny a platformy spolupráce v území

• metodická a konzultační podpora DMO

• partnerství s obcemi, MAS, Pardubickým krajem a dalšími 

institucemi

• rozvoj projektových a administrativních kapacit v území

• strategické dokumenty obcí a regionálních partnerů

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 

3.1
Podílet se na efektivním rozvoji infrastruktury v regionu za využití dostupných finančních prostředků
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Opatření 

3.1.1
Aktivně vyhledávat a využívat krajské, národní i mezinárodní 

dotační zdroje v oblasti cestovního ruchu a rozvoje HSOÚ.
Odpovědnost

DMO Králický Sněžník

Obce a města v ORP

• Nastavit systém pravidelného monitoringu dotačních příležitostí (více viz Opatření 1.3.3). 

• Identifikovat strategické projektové záměry vhodné pro dotační financování.

• Vyhledávat dotační zdroje podporující rozvoj infrastruktury cestovního ruchu či 

občanské vybavenosti a ty s charakterem HSOÚ.

• Aktivně podporovat zapojování území do národních a přeshraničních dotačních 

programů (IROP, INTERREG). 

• Koordinovat využívání dotačních příležitostí mezi partnery v území. 

• Podporovat financování projektů s významným přínosem pro rozvoj destinace. 

• Informovat o možnostech čerpání např. v rámci banky projektů (viz Opatření 1.4.4).

Náklady 150 – 250 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, Euroregion 

Glacensis, MAS, polští partneři, 

podnikatelé v cestovním ruchu, 

kulturní instituce, rozvojové 

agentury, dotační specialisté

Opatření 

3.1.2
Nastavit proces zapojení DMO do koordinace a hodnocení projektů v rámci 

dotačních investičních záměrů v oblasti cestovního ruchu na krajské úrovni.
Odpovědnost

Pardubický kraj

DMO Králický Sněžník

Náklady 100 – 300 tis. Kč 

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, rozvojové 

agentury, dotační specialisté

• Na základě diskuze s partnery a relevantními aktéry definovat systém odborného 

vyjadřování DMO k projektům turismu ucházejícím se o krajskou dotační podporu.

• Definovat základní kritéria posuzování souladu projektů se strategií rozvoje cestovního 

ruchu území. 

• Posuzovat přínos projektů z pohledu návštěvnického potenciálu, návaznosti na strategii 

a potřeb území.

• Zavést mechanismus vydávání stanovisek DMO k investičním projektům v cestovním 

ruchu, na které se čerpají krajské dotace. 

• Posilovat koordinaci investic a omezovat vznik nekoordinovaných či duplicitních projektů.

• Nastavit pravidelnou komunikaci mezi DMO, Pardubickým krajem a žadateli o podporu.

• V případě úspěšné aplikace mechanismu hledat způsoby, jak podobný mechanismus 

nastavit i z jiných typů dotačních příležitostí. 

Priorita 

3.1
Podílet se na efektivním rozvoji infrastruktury v regionu za využití dostupných finančních prostředků

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Níže uvedený rozhodovací diagram určuje, jak je možné schvalovat realizaci projektů, záměrů a aktivit, které vedou k rozvoji cestovního ruchu 

na území ORP Králíky. Tento proces je relevantní zejména u projektů a záměrů, které nebyly schváleny v rámci standardních schvalovacích 

mechanismů – např. roční plán DMO.

Podání / identifikace záměru 
iniciátorem

projekt, aktivita, opatření v CR

Předběžné posouzení souladu
DMO Králický Sněžník + garant za tématickou 

oblast (člen PS CR HSOÚ) + iniciátor

Pracovní projednání záměru
DMO + PS CR HSOÚ

Úprava a odladění záměru 
odbornými subjekty pro CR

doplnění, přepracování – iniciátor 
+ DMO garant za tématickou 

oblast (člen PS CR HSOÚ) 

Vyžaduje záměr 
zapojení dalšího 

subjektu? 

Schvalují dotčení 
aktéři své zapojení do 

projektu?

Realizace záměru
koordinace DMO Králický Sněžník

+ dotčení spolupracující aktéři

Monitoring & vyhodnocení
sledování plnění strategie

Ne

Ano

Ano

Záměr není schválen a je 
odložen

Předložení dotčeným subjektům
kteří se podílí na financování, spolufinancování, 

spoluprací… (kraj, obce, příp. další subjekty)

Doporučuje 
DMO a PS CR HSOÚ 

záměr k realizaci?

Ano

Ano

O záměrech, které jsou 

určeny k realizaci, je 

informován ŘV HSOÚ.

PS CR HSOÚ – Pracovní skupina pro cestovní ruch

ŘV HSOÚ – Řídicí výbor HSOÚ

Má záměr 
rozvojový 
potenciál?

Rozhoduje vždy 

stejný orgán, který 

záměr neschválil

Ne

Ne

Ne

Ano

Vyžaduje projekt 

financování dalším 

subjektem nebo jinou 

formu spolupráce?

Podílet se na efektivním rozvoji infrastruktury v regionu za využití dostupných finančních prostředků
Priorita 

3.1

Detail k Opatření 3.1.2 Návrh schvalovacího procesu aktivit při naplňování Strategie

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.1.3
Posilovat kapacity území pro přípravu 

a realizaci projektů v cestovním ruchu.
Odpovědnost

DMO Králický Sněžník

Obce a města v ORP

• Organizovat vzdělávací semináře a workshopy zaměřené na projektovou přípravu 

a realizaci s cílem edukovat členy a partnery. 

• Sdílet příklady dobré praxe a zkušenosti z jiných regionů. 

• Podporovat spolupráci partnerů při přípravě společných projektů (více viz Opatření 1.3.3). 

• Posilovat kompetence aktérů v oblasti projektového řízení a realizace investic. 

• Rozvíjet projektové know-how a spolupráci mezi aktéry v území. 
Náklady 50 – 250 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, kulturní 

instituce, rozvojové agentury, 

dotační specialisté, krajská CCR

Opatření 

3.1.4

Podporovat budování základní občanské vybavenosti v ORP, která bude 

sloužit celoročně místním obyvatelům a v sezóně vhodně doplní 

turistickou nabídku.

Odpovědnost
Obce a města v ORP 

Pardubický kraj 

Náklady
20 – 100 tis. Kč ročně

Konkrétní projekty dle rozsahu 

záměru 

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, Euroregion 

Glacensis, MAS, polští partneři, 

podnikatelé v cestovním ruchu, 

kulturní instituce, rozvojové 

agentury, dotační specialisté

• Identifikovat chybějící občanskou a návštěvnickou vybavenost v území, a na základě 

např. interní analýzy nebo výstupů z výzkumu spokojenosti místních obyvatel 

(viz Opatření 1.5.4).

• Podporovat projekty veřejného prostoru, odpočinkových míst a drobné infrastruktury, 

které mohou sloužit primárně místním, ale také uspokojí potřeby návštěvníkům. 

• Podporovat rozvoj infrastruktury pro volnočasové aktivity obyvatel i návštěvníků

• Podporovat projekty s celoročním využitím a víceúčelovým charakterem.

• Koordinovat rozvoj vybavenosti s potřebami obcí a návštěvníků.

• Využívat dotační příležitosti pro rozvoj veřejné infrastruktury v HSOÚ. 

Priorita 

3.1
Podílet se na efektivním rozvoji infrastruktury v regionu za využití dostupných finančních prostředků

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Podílet se na efektivním rozvoji infrastruktury v regionu za využití dostupných finančních prostředků
Priorita 

3.1

Pro území ORP Králíky se doporučuje soustředit především na využívání krajských dotačních titulů, dotační program IROP a přeshraničních 

programů Interreg Česko–Polsko, které nejlépe odpovídají potřebám regionu.

1

2

3

4

PÁTEŘ FINANCOVÁNÍ

KRAJSKÉ DOTACE + IROP 

+ INTERREG CZ/POL

RYCHLÉ A PILOTNÍ PROJEKTY

FOND MALÝCH PROJEKTŮ INTERREG

PODPORA SYSTÉMU (ŘÍZENÍ, PŘÍPRAVA)

HSOÚ PROGRAMY KRAJE + ZDROJE MMR

DOPLŇKOVÉ ZDROJE

VISEGRÁDSKÉ & NORSKÉ FONDY, EEA

Hlavní zdroje pro realizaci projektů 

podporujících rozvoj i infrastrukturu v cestovním 

ruchu s vazbou na území a jeho další rozvoj.

Nástroj pro realizaci menších 

přeshraničních aktivit s rychlou implementací 

a nižší administrativní náročností.

Zaměřeno na posílení absorpční 

kapacity území, přípravu projektů, rozvoj 

destinačního managementu a koordinaci aktérů.

Doplňkové finanční nástroje 

vhodné zejména pro mezinárodní  

spolupráci, inovativní projekty, 

oblast kultury, vzdělávání a komunitní aktivity.

IROP / KRAJSKÉ DOTACE

• návštěvnické centrum / infopoint

• odpočívky, mobiliář, 

parkoviště u atraktivit

• značení tras, orientační systém

• úprava vyhlídek, drobná infrastruk.

• menší turistické produkty 

(balíčky, akce)INTERREG ČESKO–POLSKO

• česko-polská turistická trasa 

(cyklo, pěší, tematická)

• společný produkt (např. 

pevnosti, vojenské dědictví)

• návštěvnický systém bez hranic

• společný marketing regionu

• návštěvnický management 

(řízení návštěvnosti)

FOND MALÝCH PROJEKTŮ

• společná akce / festival CZ–PL

• pilotní značení trasy

• testování nového produktu

• menší mobiliář s přeshraničním 

přesahem

• workshopy, setkání aktérů

HSOÚ PROGRAMY

• projektová příprava (studie, 

dokumentace)

• koordinace aktérů v území

• destinační management

• příprava velkých investic

• rozvoj absorpční kapacity

MMR – DESTINAČNÍ ŘÍZENÍ

• marketing destinace

• koordinace partnerů

• tvorba produktů

• datový management

• práce s návštěvníky)

VISEGRÁDSKÉ + NORSKÉ FONDY

• kulturní a turistické projekty 

se zahraničními partnery

• sdílení zkušeností a vzdělávání

• udržitelný cestovní ruch a práce 

s dědictvím

• komunitní a inovativní aktivity

Příklady využití dotačních programů na určité typy projektů 

Detail k Prioritě 3.1 Přehled příkladů dotačních zdrojů a jejich využití

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Cíle a záměry priority 

• Podporovat vyváženější rozložení návštěvnosti v rámci 

území ORP Králíky

• Posilovat atraktivitu lokalit mimo hlavní turistická centra 

a hlavní sezónu

• Přispívat k prodloužení délky pobytu návštěvníků 

prostřednictvím širší a pestřejší nabídky aktivit

• Zmírňovat negativní dopady koncentrace cestovního 

ruchu na místní obyvatele a infrastrukturu

• Rozvíjet nové formy cestovního ruchu podporující 

celoroční využití území

Strategie opatření

Cestovní ruch v ORP Králíky je v současnosti výrazně koncentrován do 

oblasti Dolní Moravy, která představuje hlavní zdroj návštěvnosti 

regionu. Současně však vysoká koncentrace návštěvníků vytváří tlak na 

infrastrukturu, dopravu i každodenní život místních obyvatel. Strategie 

proto usiluje o vyváženější rozložení návštěvnosti v rámci území 

a podporu lokalit mimo hlavní turistická centra prostřednictvím rozvoje 

infrastruktury, služeb a návštěvnické nabídky.

Důležitým tématem je také zmírňování sezónnosti cestovního ruchu. 

Významná část návštěvnosti je soustředěna do zimních a letních vrcholů 

sezóny, zatímco mimo tato období dochází k poklesu poptávky. Priorita 

proto podporuje rozvoj aktivit využitelných celoročně a koordinaci 

kulturní, společenské i tematické nabídky napříč územím. Cílem není 

pouze zvýšit počet návštěvníků mimo hlavní sezónu, ale také prodloužit 

délku pobytu a motivovat návštěvníky k objevování širší nabídky 

destinace.

Specifickou příležitostí pro území představuje vznikající muzeum 

Výtopna Dolní Lipka, které má potenciál stát se významnou atraktivitou 

s přesahem nad rámec regionu. Důležitá bude jeho integrace do 

systému cestovního ruchu, propojení s dalšími produkty destinace a 

zajištění odpovídající dopravní a návštěvnické dostupnosti. Projekt může 

významně přispět k diverzifikaci nabídky a posílení celoroční 

návštěvnosti území.

Součástí priority je rovněž rozvoj nových forem cestovního ruchu, 

zejména v oblasti MICE turistiky, firemních pobytů a workcation. 

Kombinace kvalitního přírodního prostředí, rostoucí nabídky služeb 

a klidnějšího charakteru území vytváří potenciál pro pracovní a delší 

pobytové cesty mimo tradiční rekreační segment. Tyto formy cestovního 

ruchu zároveň mohou přispět ke zvýšení ekonomických přínosů pro 

území při nižším tlaku na infrastrukturu a veřejný prostor.

Nástroje k dosažení priority 

• investice do návštěvnické infrastruktury

• dotační programy a investiční podpora

• marketing a produktový management DMO

• koordinace kulturních a společenských akcí

• spolupráce s obcemi, podnikateli a organizátory akcí

• rozvoj veřejné dopravy a dostupnosti území

• partnerství s kulturními institucemi a správci atraktivit

• rozvoj digitální infrastruktury a služeb pro workcation

• strategické plánování a koordinace nabídky destinace

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 

3.2
Rozvíjet podmínky pro cestovní ruch s cílem vyvážené návštěvnosti, prodloužení pobytu a zmírnění dopadů na místní obyvatele
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Opatření 

3.2.1
Podporovat a prioritizovat rozvoj turistické nabídky mimo Dolní Moravu 

budováním potřebné infrastruktury a služeb.
Odpovědnost

Pardubický kraj

Obce a města v ORP

• Identifikovat lokality mimo Dolní Moravu vhodné pro rozvoj návštěvnické infrastruktury.

• Podporovat budování odpočinkových míst, parkovišť, navigačních prvků a drobné 

turistické infrastruktury.

• Koncipovat město Králíky jako přirozené centrum oblasti a rozvíjet z něj paprskovitě 

uspořádanou síť dopravních, cyklistických a pěších propojení mezi hlavními atraktivitami 

území.

• Podporovat vznik základního návštěvnického zázemí v méně navštěvovaných lokalitách 

(návštěvnická centra, sociální zázemí, odpočívací místa). 

• Zlepšovat dopravní dostupnost turisticky perspektivních míst mimo hlavní centra 

návštěvnosti. 

• Směřovat část marketingové podpory na méně exponované lokality (viz Priorita 2.1).

• Podporovat rozvoj drobných atraktivit a lokálních iniciativ.

• Dbát na jednotný, přehledný a snadno srozumitelný navigační systém v území, který 

usnadní orientaci návštěvníků mezi hlavními atraktivitami a službami.

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, kulturní 

instituce, rozvojové agentury, 

krajská CCR 

Opatření 

3.2.2
Diverzifikovat nabídku aktivit mimo hlavní sezónu a koordinovat tvorbu 

celoročního programu v destinaci.
Odpovědnost

Obce a města v ORP

DMO Králický Sněžník

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, kulturní 

instituce, rozvojové agentury, 

krajská CCR 

• Podporovat rozvoj infrastruktury využitelné celoročně a v případě nepříznivého počasí. 

• Vytvářet podmínky pro konání akcí mimo hlavní sezónu. 

• Rozvíjet zázemí pro kulturní, sportovní a společenské aktivity v průběhu celého roku, které 

využijí jak místní, tak návštěvníci. 

• Koordinovat rozvoj celoročně využitelných turistických produktů napříč územím. 

• Podporovat investice do zastřešených a víceúčelových prostor pro návštěvníky i místní 

obyvatele. 

Priorita 

3.2
Rozvíjet podmínky pro cestovní ruch s cílem vyvážené návštěvnosti, prodloužení pobytu a zmírnění dopadů na místní obyvatele

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.2.3
Integrovat vznikající muzeum Výtopna Dolní Lipka do systému cestovního 

ruchu včetně zajištění dostupnosti.
Odpovědnost

Pardubický kraj

Obce a města v ORP

• Zajistit kvalitní dopravní a návštěvnickou dostupnost areálu Výtopny Dolní Lipka.

• Podporovat budování návazné infrastruktury v okolí atraktivity.

• Rozvíjet cyklistická a pěší propojení mezi Výtopnou a dalšími atraktivitami v území.

• Podporovat úpravy veřejného prostoru a navigačního systému v okolí areálu.

• Koordinovat rozvoj služeb a návštěvnického zázemí v návaznosti na očekávaný růst 

návštěvnosti. 
Náklady

Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, Euroregion 

Glacensis, MAS, polští partneři, 

rozvojové agentury, dotační 

specialisté

Opatření 

3.2.4
Rozvíjet potenciál území pro MICE turistiku, firemní pobyty a vzdálené 

pracovní pobyty (workcation). 
Odpovědnost

Obce a města v ORP

DMO Králický Sněžník

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, odborná 

veřejnost, krajská CCR, MICE a 

eventové agentury 

• Podporovat vznik a modernizaci prostor vhodných pro firemní a pracovní pobyty, např. 

tzv. coworkingová centra. 

• Rozvíjet kvalitní digitální infrastrukturu a konektivitu v území. 

• Podporovat vznik zázemí pro menší konference, workshopy a pracovní setkání. 

• Zlepšovat kvalitu veřejného prostoru a služeb podporujících delší pobyty. 

• Motivovat podnikatele k rozšiřování nabídky služeb pro pracovní a kombinované pobyty. 

Priorita 

3.2
Rozvíjet podmínky pro cestovní ruch s cílem vyvážené návštěvnosti, prodloužení pobytu a zmírnění dopadů na místní obyvatele

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Cíle a záměry priority 

• Zlepšit dopravní dostupnost ORP Králíky veřejnou 

dopravou v regionálním i nadregionálním kontextu

• Posilovat propojenost jednotlivých forem dopravy 

a zvyšovat komfort cestování po území

• Podporovat udržitelnější formy mobility a snižovat 

závislost návštěvníků na individuální automobilové 

dopravě

• Zlepšovat dostupnost turistických lokalit 

a návštěvnických center včetně přeshraničních vazeb

• Přispívat ke zmírňování dopravní zátěže a problémů 

s parkováním v exponovaných lokalitách

Strategie opatření

Dopravní dostupnost a propojenost území představují jeden z klíčových 

předpokladů dalšího rozvoje cestovního ruchu v ORP Králíky. Přestože 

oblast disponuje významným turistickým potenciálem, část území 

zůstává hůře dostupná veřejnou dopravou, a to zejména mimo hlavní 

turistickou sezónu nebo ve vazbě na přeshraniční spojení. Problém se 

netýká jen návštěvníků, ale také personálu turistických služeb mířícími 

do práce. Priorita proto usiluje o zlepšování dostupnosti území 

veřejnou dopravou, posilování vazeb mimo Pardubický kraj i rozvoj 

přeshraniční dopravní spolupráce s Polskem.

Rozvojem veřejné dopravy a cyklodopravy v ORP Králíky bude ve větším 

detailu rozpracovávat samostatná studie, tato strategie nastavuje 

předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu v oblasti.

Významným tématem je také lepší koordinace jednotlivých forem 

dopravy v území. Nedostatečné návaznosti mezi autobusovou 

a železniční dopravou, omezená frekvence spojů nebo komplikovaná 

dostupnost některých turistických lokalit snižují komfort návštěvníků 

i místních obyvatel. Důležitým cílem je proto podpora systémově 

propojené dopravy, která umožní jednodušší a atraktivnější pohyb po 

regionu bez nutnosti využívání automobilu.

Součástí priority je rovněž rozvoj doplňkových forem mobility, 

zejména cyklodopravy, sdílené dopravy nebo návazných forem 

udržitelné mobility. Tyto formy dopravy mohou přispět nejen ke zvýšení 

atraktivity destinace, ale také ke zmírnění dopravní zátěže v nejvíce 

exponovaných lokalitách. 

Významnou roli bude hrát rovněž rozvoj parkovišť P+R, záchytných 

parkovacích kapacit a modernizace příjezdových komunikací, které 

pomohou lépe organizovat dopravu a zvyšovat bezpečnost i komfort 

pohybu návštěvníků v území.

Nástroje k dosažení priority 

• krajské a národní investice do dopravní infrastruktury

• Strategie veřejné dopravy a cyklodopravy v ORP Králíky

• územně plánovací dokumentace a studie 

• integrované dopravní systémy

• spolupráce s dopravci a správci infrastruktury

• dotační programy v oblasti mobility a dopravy

• plánování dopravní obslužnosti

• rozvoj cyklistické infrastruktury

• parkovací politika a systémy P+R

• přeshraniční spolupráce v oblasti dopravy

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 

3.3
Rozvíjet dopravní infrastrukturu a systémovou propojenost veřejné dopravy
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Opatření 

3.3.1
Iniciovat zlepšení dostupnosti území veřejnou dopravou včetně 

přeshraničních vazeb a spojení mimo kraj. 
Odpovědnost Pardubický kraj

• Iniciovat jednání o posílení veřejné dopravy do turisticky významných lokalit.

• Podporovat zlepšení dopravních vazeb mimo Pardubický kraj – tedy v sousedících 

krajích a především v oblasti Jeseníků a Orlických hor. 

• Podporovat rozvoj přeshraničních dopravních spojení s Polskem.

• Identifikovat problémové úseky a nedostatečně obsloužené lokality.

• Spolupracovat s dopravci a veřejnou správou na zlepšování dopravní obslužnosti.

• Zajistit specializované cyklobusy / skibusy a tématické turistické busy / jízdy 

(např. okružní jízda po pevnostech), kde je to možné se zapojením železniční dopravy. 

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, IREDO, 

obce a města v ORP, Euroregion 

Glacensis, polští partneři, dopravci 

Opatření 

3.3.2
Zlepšovat návaznost a koordinaci veřejné dopravy v území 

(zejména mezi autobusovou a železniční dopravou).
Odpovědnost Pardubický kraj

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, IREDO, 

obce a města v ORP, Euroregion 

Glacensis, polští partneři, dopravci 

• Podporovat koordinaci veřejné dopravy tak, aby odpovídala potřebám cestovního ruchu 

i každodenní mobility místních obyvatel, včetně zaměstnanců dojíždějících za prací 

v ranních, odpoledních a směnných režimech.

• Identifikovat problematické přestupní vazby a klíčové časové intervaly pro přestupy 

rezidentů a turistické transfery v území, podporovat vznik přehledných přestupních uzlů. 

• Posilovat roli města Králíky jako hlavního přestupního a distribučního uzlu veřejné 

dopravy v ORP a podporovat návaznost jednotlivých druhů dopravy v systému IREDO.

• Posilovat informovanost o možnostech veřejné dopravy pro návštěvníky. 

• Prověřit možnosti posílení železniční dopravy pro potřeby cestovního ruchu, včetně 

lepšího využití železničních zastávek v blízkosti hlavních turistických center a zimních 

areálů (např. oblast Bukové hory).

• Umožnit rezervaci a platbu služeb dopravců prostřednictvím digitálních nástrojů (např. 

aplikace IREDO a QR kódů) s perspektivou budoucí integrace do návštěvnické karty 

destinace (viz Priorita 2.3). 

Priorita 

3.3
Rozvíjet dopravní infrastrukturu a systémovou propojenost veřejné dopravy

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.3.3
Podporovat rozvoj doplňkových forem mobility a infrastruktury 

(např. cyklodoprava, sdílená doprava).
Odpovědnost

Obce a města v ORP

Pardubický kraj 

• Podporovat rozvoj cyklistické infrastruktury a návazných služeb, včetně infrastruktury pro 

bezpečné odstavení kol, servisních míst, nabíjecích bodů pro elektrokola a dalších prvků 

zvyšujících komfort cyklistů.

• Rozvíjet sdílené formy mobility (např. sdílená kola, elektrokola či další mikromobilitní 

prostředky) a jejich propojení s turistickými atraktivitami, dopravními uzly a ubytovacími 

zařízeními.

• Vytvářet podmínky pro kombinaci veřejné dopravy a cyklodopravy, zejména rozvíjet 

možnosti přepravy jízdních kol / lyží ve vlacích a autobusech, podporovat jednosměrné 

cyklistické výlety a rozvíjet systémy sdílených kol či koloven navázaných na dopravní uzly.

• Rozvíjet jednotný a přehledný navigační a informační systém pro návštěvníky využívající 

veřejnou dopravu, cyklodopravu a sdílenou mobilitu. Aktuální informace zpřístupňovat 

prostřednictvím digitálních nástrojů, specializovaných webových portálů (viz Opatření 

2.1.1) a mapových platforem třetích stran.

• Umožnit rezervaci a platbu služeb dopravců a prvků sdílené mobility prostřednictvím 

digitálních nástrojů (např. aplikace IREDO a QR kódů) s perspektivou budoucí integrace 

do návštěvnické karty destinace (viz Priorita 2.3).

• Rozvíjet systém doplňkové mobility v návaznosti na budování záchytných parkovišť P+R 

(viz Opatření 3.3.4). 

•  Zakomponovat v marketingových aktivitách osvětu zaměřenou na ekonomické, dopravní 

a environmentální přínosy těchto řešení pro celé území (viz Opatření 2.5.1).

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, IREDO, 

obce a města v ORP, odborná 

veřejnost, dopravci, tematické 

NNO (Nadace Partnerství) 

Priorita 

3.3
Rozvíjet dopravní infrastrukturu a systémovou propojenost veřejné dopravy

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.3.4
Podporovat výstavbu parkovišť P+R a modernizaci příjezdových 

komunikací ve strategických lokalitách. 
Odpovědnost

Obce a města v ORP

Pardubický kraj

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, obce a 

města v ORP, odborná veřejnost, 

soukromí podnikatelé, IZS  

• Identifikovat lokality vhodné pro vznik záchytných parkovišť a rozvíjet systém P+R 

v návaznosti na veřejnou dopravu, zejména v Králíkách, Červeném Potoku a dalších 

vhodných lokalitách. Součástí systému by měly být také motivační benefity podporující 

jeho využívání návštěvníky. Návštěvníky pravidelně a důsledně informovat. 

• Přednostně využívat a aktivovat stávající parkovací kapacity v obci Dolní Morava (zejména 

parkoviště Dolní) a jejich atraktivitu zvyšovat prostřednictvím návazných služeb, například 

kyvadlové dopravy. Eliminovat počet nově budovaných parkovacích míst v této obci. 

• Podporovat modernizaci příjezdových komunikací do turisticky exponovaných lokalit 

a zvyšovat bezpečnost dopravy a pohybu návštěvníků v území. 

• Zlepšovat organizaci dopravy a parkování v hlavních návštěvnických centrech, včetně 

usměrňování parkování, eliminace nelegálního stání a zavádění technických opatření 

bránících vjezdu či parkování vozidel v nevhodných lokalitách.

• Zavádět inteligentní navigační a informační systémy, které budou návštěvníky již při 

příjezdu do území směrovat na vhodná parkovací místa a motivovat k využívání veřejné 

dopravy, záchytných parkovišť a dalších forem udržitelné mobility.

• Prověřit možnosti využití multifunkčních a dočasných parkovacích ploch pro období 

dopravních špiček a významných akcí. 

• Řešit digitalizaci parkovacích služeb, včetně rezervací, plateb a jejich budoucího propojení 

s návštěvnickou kartou destinace (viz Priorita 2.3).

Priorita 

3.3
Rozvíjet dopravní infrastrukturu a systémovou propojenost veřejné dopravy

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Cíle a záměry priority 

• Zvyšovat kvalitu podpůrné infrastruktury a služeb 

cestovního ruchu v celém území ORP Králíky

• Zlepšovat návštěvnický komfort a kultivovanost 

turistického prostředí

• Posilovat kvalitu veřejného prostoru a estetickou úroveň 

turisticky exponovaných lokalit

• Podporovat růst kvality ubytovacích a gastronomických 

služeb v destinaci

• Rozvíjet personální kapacity cestovního ruchu 

a podporovat spolupráci mezi školami, zaměstnavateli 

a veřejným sektorem

Strategie opatření

Kvalita podpůrné infrastruktury a služeb významně ovlivňuje celkový 

obraz destinace i spokojenost návštěvníků. Přestože ORP Králíky 

disponuje atraktivním přírodním a turistickým potenciálem, část území 

stále vykazuje nedostatky v oblasti návštěvnického zázemí, veřejného 

prostoru nebo kvality služeb. Priorita proto směřuje k postupnému 

zkvalitňování infrastruktury a prostředí cestovního ruchu tak, aby 

odpovídaly rostoucím nárokům návštěvníků i potřebám místních 

obyvatel.

Významným tématem je rozvoj základní doprovodné infrastruktury 

a veřejného prostoru. Kvalitní mobiliář, veřejná zeleň, odpočinková 

místa, toalety, orientační systém nebo kultivované veřejné prostory 

významně ovlivňují komfort pohybu návštěvníků i celkovou estetickou 

úroveň destinace. 

Specifickou prioritou je také vznik nového turistického informačního 

centra v Dolní Moravě s certifikací A.T.I.C., které by odpovídalo 

významu a návštěvnosti této lokality. Důležitou součástí priority 

je rovněž zvyšování kvality služeb cestovního ruchu. Vedle investic 

do infrastruktury bude potřeba podporovat modernizaci ubytovacích 

zařízení, rozvoj kvalitní gastronomie i celkové zvyšování standardu 

služeb v území. 

Současně bude nezbytné reagovat na dlouhodobý nedostatek 

pracovníků v cestovním ruchu a podporovat rozvoj personálních 

kapacit prostřednictvím spolupráce se školami, zaměstnavateli 

a veřejným sektorem. Kvalitní služby a dostatek kvalifikovaných 

pracovníků představují klíčový předpoklad konkurenceschopnosti 

destinace i dlouhodobě udržitelného rozvoje cestovního ruchu.

Nástroje k dosažení priority 

• investice do návštěvnické infrastruktury

• dotační programy v oblasti cestovního ruchu a veřejného 

prostoru

• certifikace A.T.I.C.

• spolupráce s obcemi a podnikateli

• standardy kvality služeb

• vzdělávání a profesní rozvoj pracovníků

• partnerství se školami a zaměstnavateli

• revitalizace veřejných prostranství

• modernizace mobiliáře a návštěvnického zázemí

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 

3.4
Rozšiřovat a zkvalitňovat podpůrnou infrastrukturu, nabídku služeb a personální kapacity turismu



77

NÁVRH 11. 6. 2026

Opatření 

3.4.1
Usilovat o vybudování nového turistického informačního 

centra s certifikací A.T.I.C. v Dolní Moravě.
Odpovědnost Obce a města v ORP

• Identifikovat vhodné umístění nového turistického informačního centra v obci Dolní 

Morava, preferovat lokalitu, kde se koncentrují návštěvníci – parkoviště, nástupní místa 

k atraktivitám apod. 

• Jako preferovaného provozovatele zvážit DMO Králický Sněžník, případně obec Dolní 

Morava ve spolupráci s DMO a dalšími partnery v území.

• Podporovat vznik moderního návštěvnického zázemí odpovídajícího významu lokality 

a zajistit odpovídající vybavení a služby pro návštěvníky. 

• Usilovat o získání certifikace A.T.I.C.

• Propojovat TIC s dalšími službami a produkty destinace. 

• Zvážit koncepci TIC jako multifunkčního prvku a využít jej pro účely komunitního centra.

• U ostatních TIC v území diskutovat možnou integraci pod jednotnou metodickou,  

marketingovou a provozní správu DMO Králický Sněžník. 

Náklady

5 – 30 mil. Kč investičních 

nákladů

2 – 3 mil. Kč ročně provozní 

náklady

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, DMO Králický 

Sněžník, krajská CCR, A.T.I.C., 

občanské spolky a iniciativy, 

provozovatelé turistických služeb, 

kulturní instituce  

Opatření 

3.4.2
Zlepšovat základní doprovodnou infrastrukturu 

sloužící rozvoji kultivovaného cestovního ruchu.
Odpovědnost Obce a města v ORP

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

Pardubický kraj, DMO Králický 

Sněžník, krajská CCR, MAS, 

podnikatelé v cestovním ruchu, 

občanské spolky a iniciativy

• Podporovat budování a modernizaci veřejných toalet a odpočinkových míst. 

• Rozvíjet orientační a navigační systém v území. 

• Doplňovat mobiliář a návštěvnické zázemí v turisticky exponovaných lokalitách. 

• Realizovat pítka a přístup k pitné vodě pro návštěvníky na vhodných místech. 

• Zlepšovat infrastrukturu pro pěší a cyklisty. 

• Podporovat bezbariérovost a komfort návštěvnické infrastruktury. 

• Optimalizovat odpadové hospodářství na kritických místech. 

• Informovat o záměrech v rámci banky projektů (viz Opatření 1.4.4).

Priorita 

3.4
Rozšiřovat a zkvalitňovat podpůrnou infrastrukturu, nabídku služeb a personální kapacity turismu

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.4.3
Podněcovat zvyšování kvality veřejného prostoru 

prostřednictvím úprav zeleně, modernizace mobiliáře.
Odpovědnost

Pardubický kraj

Obce a města v ORP

• Podporovat revitalizaci veřejných prostranství (nejen) v turisticky významných lokalitách.

• Modernizovat mobiliář (lavičky, koše, cyklostojany a další) a odpočinkové prvky ve 

veřejném prostoru.

• Podporovat úpravy zeleně a estetizaci veřejných ploch na základě harmonogramu údržby 

a revitalizace. 

• Zlepšovat kvalitu veřejného osvětlení a drobné infrastruktury. 

• Koordinovat úpravy veřejného prostoru s rozvojem cestovního ruchu. 

• Dbát na jednotné, přehledné a estetické navigační systémy v území a jejich kompatibilitu. 

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu. 

Spolupracující

subjekty

DMO Králický Sněžník, MAS, 

podnikatelé v cestovním ruchu, 

občanské spolky a iniciativy, 

architekti a projektanti veřejných 

míst

Opatření 

3.4.4
Apelovat na průběžné zvyšování kvality 

ubytovacích služeb a gastronomie v celém území ORP. 
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 100 – 200 tis. Kč ročně 

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, podnikatelé v 

cestovním ruchu, poskytovatelé 

turistických služeb, kulturní 

instituce

• Podporovat modernizaci ubytovacích zařízení a gastronomických provozů a dalších 

návazných služeb (wellness, sportoviště apod.). 

• Sdílet příklady dobré praxe a kvalitních řešení. 

• Podporovat zapojování podnikatelů do systémů hodnocení a certifikace kvality.

• Motivovat podnikatele ke zvyšování úrovně služeb a zákaznického servisu.

• Podporovat rozvoj regionální gastronomie a lokálních produktů.

Priorita 

3.4
Rozšiřovat a zkvalitňovat podpůrnou infrastrukturu, nabídku služeb a personální kapacity turismu

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.4.5
Posilovat personální kapacity v cestovním ruchu díky spolupráci 

se školami, zaměstnavateli a veřejným sektorem. 
Odpovědnost

Pardubický kraj

DMO Králický Sněžník

• Rozvíjet a koordinovat spolupráci mezi školami a zaměstnavateli v cestovním ruchu. 

• Podporovat odborné praxe, stáže a exkurze studentů v území. 

• Organizovat vzdělávací a networkingové akce pro pracovníky v cestovním ruchu.

• Podporovat propagaci pracovních příležitostí v cestovním ruchu.

• Posilovat atraktivitu oboru a podmínky pro dlouhodobé zaměstnávání pracovníků. 

• Podporovat rozvoj a atraktivitu vzdělávacích oborů zaměřených na cestovní ruch, 

gastronomii, hotelnictví a další související služby. 
Náklady 150 – 250 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

Poskytovatelé turistických služeb, 

krajská CCR, střední školy a 

odborná učiliště, Univerzita 

Pardubice, kulturní instituce, úřad 

práce, personální agentury

Priorita 

3.4
Rozšiřovat a zkvalitňovat podpůrnou infrastrukturu, nabídku služeb a personální kapacity turismu

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Cíle a záměry priority 

• Rozvíjet infrastrukturu a služby podporující rozličné 

aktivní formy cestovního ruchu

• Zvyšovat atraktivitu území pro cykloturistiku, pěší 

turistiku a běžecké lyžování

• Posilovat propojenost tras a infrastruktury včetně 

přeshraničních vazeb na Polsko

• Zlepšovat kvalitu a bezpečnost infrastruktury pro aktivní 

návštěvníky

• Podporovat celoroční využití území prostřednictvím 

aktivního turismu

Strategie opatření

Aktivní turismus představuje jednu z nejvýznamnějších forem cestovního 

ruchu v ORP Králíky a zároveň oblast s vysokým potenciálem dalšího 

rozvoje. Území disponuje kvalitními přírodními podmínkami pro pěší 

turistiku, cykloturistiku, MTB i běžecké lyžování, avšak část 

infrastruktury vyžaduje další rozvoj, propojení nebo modernizaci. 

Priorita proto směřuje k systematickému zkvalitňování infrastruktury 

a služeb, které podpoří atraktivitu destinace pro aktivní návštěvníky 

během celého roku.

Významnou roli v této oblasti představují projekty typu Bikeregion, 

které propojují infrastrukturu, služby, navigaci i spolupráci partnerů 

v území. Strategie podporuje další rozvoj tematických tras, budování 

návazných služeb i rozšiřování přeshraničních propojení směrem 

do Polska. Důležitým tématem je také zlepšování propojenosti klíčových 

lokalit v území, zejména ve vazbě Králíky–Dolní Morava, a průběžná 

údržba infrastruktury pro MTB a další formy aktivního turismu.

Součástí priority je rovněž posilování bezpečnosti návštěvníků v území. 

Rostoucí návštěvnost i rozvoj aktivních forem cestovního ruchu zvyšují 

nároky na bezpečnostní infrastrukturu, orientační systémy i koordinaci 

složek IZS a horské služby. Rozvoj bezpečného a kvalitního prostředí 

pro pohyb návštěvníků představuje důležitý předpoklad dlouhodobě 

udržitelného rozvoje aktivního turismu v území.

Nástroje k dosažení priority 

• dotační programy v oblasti cestovního ruchu a mobility

• rozvoj projektu Bikeregion

• investice do turistické a cyklistické infrastruktury

• přeshraniční spolupráce s Polskem

• partnerství s obcemi a správci tras

• rozvoj navigačních a bezpečnostních prvků

• spolupráce s horskou službou a složkami IZS

• údržba a modernizace tras a návštěvnického zázemí

• strategické plánování aktivního turismu

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Priorita 

3.5
Podporovat rozvoj infrastruktury a nabídky služeb pro aktivní turismus
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Opatření 

3.5.1
Dále rozvíjet projekty typu Bikeregion, které systematicky zkvalitňují 

služby v oblasti aktivního turismu.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

• Rozvíjet infrastrukturu a služby zapojené do systému Bikeregion. 

• Variovat Bikepass pro různá časová pásma a dny či specifické segmenty návštěvníků 

(rodiny s dětmi, začátečníci).

• Podporovat vznik návazného zázemí pro cyklisty a aktivní návštěvníky.

• Zlepšovat navigaci, orientační systém a informační prvky v území.

• Propojovat služby, infrastrukturu a partnery aktivního turismu.

• Nabídnout kurzy pro začátečníky nebo rozvoj dovedností zkušenějším jezdcům. 

• Podporovat modernizaci a údržbu infrastruktury pro aktivní turismus. 

Náklady 500 – 650 tis. Kč ročně

Spolupracující

subjekty

obce a města v ORP, Pardubický 

kraj, Euroregion Glacensis, MAS, 

polští partneři, podnikatelé v 

cestovním ruchu, provozovatelé 

bike areálů 

Opatření 

3.5.2
Podporovat vznik a údržbu nových běžkařských a turistických tras, 

tematicky je zaměřovat a usilovat o propojení do Polska.
Odpovědnost DMO Králický Sněžník

Náklady 100 – 300 tis. Kč 

Spolupracující

subjekty

obce a města ORP, Pardubický 

kraj, krajská CCR, Euroregion 

Glacensis, MAS, podnikatelé v 

cestovním ruchu, rozvojové 

agentury, dotační specialisté, KČT

• Podporovat vznik nových a optimalizaci vedení stávajících turistických a běžkařských tras 

a jejich napojení na okolní regiony (Jeseníky, Orlické hory). 

• Zajišťovat pravidelnou údržbu a značení tras na základě harmonogramu a ve spolupráci s 

Klubem českých turistů (KČT). 

• Tematicky profilovat a diferencovat trasy podle cílových skupin, náročnosti a typu využití. 

• Rozvíjet přeshraniční propojení tras směrem do Polska.

• Optimalizovat navigační systémy a sjednotit je s ostatními, např. cykloznačení). 

• Zlepšovat návštěvnické zázemí podél tras. 

• Informovat o záměrech v rámci banky projektů (viz Opatření 1.4.4).

Priorita 

3.5
Podporovat rozvoj infrastruktury a nabídky služeb pro aktivní turismus

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb
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Opatření 

3.5.3

Iniciovat vznik nových cyklostezek a cyklotras s důrazem na propojení 

Králíky–Dolní Morava, udržovat a zkvalitňovat stávající infrastrukturu pro 

MTB cyklistiku.

Odpovědnost Pardubický kraj

• Podporovat rozvoj lokálních cyklistických propojení mimo silniční tahy mezi obcemi, 

atraktivitami a dopravními uzly v území (např. Králíky, Dolní Lipka, Králíky – Dolní Morava).

• Iniciovat přípravu a realizaci páteřních cyklistických tras nadmístního významu, zejména 

ve směru Dolní Morava – Králíky – Jablonné nad Orlicí, ve spolupráci s Pardubickým krajem 

jako hlavním koordinátorem a nositelem těchto projektů.

• Optimalizovat stávající trasy, modernizovat a udržovat infrastrukturu pro MTB cyklistiku. 

• Rozvíjet návazné služby a zázemí pro cyklisty. 

• Zvyšovat bezpečnost cyklistů prostřednictvím postupného doplňování bezpečnostních 

prvků na cyklistických trasách a v rizikových místech, včetně úprav křížení, dopravního 

značení, odpočívadel a informačních prvků.

• Průběžně vyhodnocovat vedení, značení a kategorizaci cyklistických tras a podle potřeb 

upravovat jejich trasování, značení a obtížnostní zařazení tak, aby odpovídaly aktuálnímu 

využití, bezpečnostním požadavkům a potřebám jednotlivých skupin cyklistů.

Náklady
Dle rozsahu konkrétního 

projektu

Spolupracující

subjekty

obce a města v ORP, MAS, polští 

partneři, AOPK ČR, Lesy ČR, 

správci infrastruktury, KČT 

Opatření 

3.5.4
Podporovat zajištění bezpečnosti návštěvníků v území prostřednictvím 

rozvoje infrastruktury, vybavení a koordinace složek IZS a horské služby. 
Odpovědnost Obce a města v ORP

Náklady 100 – 300 tis. Kč ročně 

Spolupracující

subjekty

IZS, DMO Králický Sněžník, 

Pardubický kraj, MAS, podnikatelé 

v cestovním ruchu 

• Podporovat rozvoj bezpečnostní a orientační infrastruktury v turisticky exponovaných 

lokalitách. 

• Podporovat vybavení a zázemí pro složky IZS a horskou službu. 

• Iniciovat zlepšení dostupnosti území pro zásahová vozidla a bezpečnostní složky, 

např. na základě podnětů návštěvníků, místních aj. 

• Podporovat koordinaci bezpečnostních opatření mezi partnery v území. 

• Zvyšovat informovanost návštěvníků o bezpečném pohybu v území. 

• Spolupořádat pravidelná cvičení složek IZS, horské služby a poskytovatelů služeb 

za účelem zlepšení koordinace a připravenosti při ochraně návštěvníků.

Priorita 

3.5
Podporovat rozvoj infrastruktury a nabídky služeb pro aktivní turismus

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 
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SC3 Strategický cíl 3 je v rámci Strategie měřen následujícími indikátory: 

Počet realizovaných infrastrukturních 

projektů v cestovním ruchu

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Objem získaných dotačních prostředků na 

rozvoj (turistické) infrastruktury 

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet projektových záměrů evidovaných 

ve sdílené databázi projektů

2028 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): banka projektů neexistuje

Zdroj měření: vlastní evidence

Délka nově vybudovaných nebo 

modernizovaných cyklotras / cyklostezek

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet nových nebo modernizovaných prvků 

návštěvnické infrastruktury

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet realizovaných vzdělávacích, 

kooperačních a koordinačních aktivit

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Existence TIC na Dolní Moravě

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): TIC na Dolní Moravě není

Zdroj měření: vlastní evidence

Počet ubytovacích a gastronomických 

zařízení zapojených do systémů certifikace 

nebo zvyšování kvality služeb

2027 2030 2033

Výchozí hodnota (2026): není nyní systematicky 

sledováno

Zdroj měření: vlastní evidence

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota1 2 5

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota Výběr lokality

Stavební řízení 

a povolení

Zahájení 

provozu

Opatření pro Strategický cíl 3 Efektivně využívat potenciál cestovního ruchu v ORP Králíky 

a rozvíjet infrastrukturu i kvalitu nabídky služeb

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Vyšší 

hodnota

Návštěvnost muzea Výtopna Dolní Lipka

Otevření 

objektu 

veřejnosti

2028

min. 50 000 

návštěvníků 

ročně

2030

min. 100 000 

návštěvníků 

ročně

2033

Výchozí hodnota (2026): muzeum je nyní ve výstavbě

Zdroj měření: provozovatel muzea
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zdroj foto: kudyznudy.cz

Poznámka:

Práci na studii jsme započali v prosinci 2025 a ukončili v červnu 2026. Od tohoto data jsme neučinili jakékoliv aktualizace této zprávy o jakékoliv další události či 

okolnosti. V průběhu přípravy této studie jsme používali primární i sekundární zdroje informací. Primární zdroje představovaly především podkladové informace od 

zadavatele studie. Sekundární sběr informací čerpal převážně z ČSÚ a webových stránek se zaměřením na téma studie. Zdroje pro konkrétní data vždy uvádíme 

v relevantní části dokumentu. V neposlední řadě jsme využili databází a zkušeností odborníků zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analýzu zpracovatele. Jedná se o případy, kdy jsme provedli určité analytické procedury na základě dostupných informací, 

abychom byli schopni prezentovat výsledná data. Nicméně nelze vyloučit případné nesrovnalosti či zkreslení informací způsobené záměrným poskytnutím 

nepravdivých dat zdrojovými subjekty.

Kontaktní osoba:

ONDŘEJ ŠPAČEK

CEO

Rozvoj regionů, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851

o.spacek@kreia.cz

www.kreia.cz
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